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Niniejszy raport stanowi przeglad trzeciej fazy inicjatywy Catching-up Regions w Polsce (Cur3).
Raport zawiera krotka prezentacje komponentdw, ktore zostaly zrealizowane w okresie od lipca
2018 roku do czerwca 2019 roku we wspotpracy zlokalnymi, regionalnymii krajowymi interesa-
riuszami, Komisja Europejska (KE) oraz Bankiem Swiatowym (B$). Na stronie internetowej pro-
jektu' dostepne sg raporty tematyczne dotyczgce poszczegdlnych komponentow.

Celem Polityki Spéjnosci jest zmniejszanie luk rozwojowych i nieréwnosci pomiedzy pan-
stwami czlonkowskimi i regionami. Okoto 454 mld EUR ze §rodkéw Europejskich Funduszy
Strukturalnych i Inwestycyjnych (European Structural and Investment Fund, ESIF) zostalo alo-
kowane na potrzeby podniesienia konkurencyjnos$ci region6w Unii Europejskiej (UE) w okre-
sie programowania 2014 - 2020, ze szczeg6lnym uwzglednieniem regionow stabiej rozwinie-
tych (z PKB per capita (PPs) nie przekraczajacym 75% $redniej UE) i regionow w fazie przej$ciowej
(z PKB per capita (Pps) pomiedzy 75% a 90% $redniej UE). Jednak nie wszystkie regiony UE byty
w stanie wykorzysta¢ petny zakres korzyséci z tego tytutu, miedzy innymi z powodu skutkéw
kryzysu gospodarczego 2008 r. i problemdéw strukturalnych.

Wzwiazku z tym, Corina Cretu, Komisarz ds. Polityki Regionalnej, wraz z Grupa Zadaniowa ds.
Lepszego Wdrozenia (Task Force for Better Implementation), uruchomita Inicjatywe Regionow
Stabiej Rozwinietych (Lagging Regions Initiative) w celu identyfikacji czynnikéw hamujacych
wzrost w stabiej rozwinietych regionach i zapewnienia im ukierunkowanej pomocy i progra-
mow stymulujacych rozwoj. W ten sposéb, wsparcie rozwojowe przeznaczone dla regionow
stabiej rozwinietych oferowane jest szerokiej grupie interesariuszy (administracja regionalna
ilokalna, instytucje edukacyjne, instytucje otoczenia biznesu, male i §rednie przedsiebiorstwa
(m$p), przedsiebiorcy, inwestorzy, organizacje pozarzadowe, miedzynarodowe instytucje finan-
sowe). Inicjatywa ta ma na celu maksymalizacje efektow inwestycji regionalnych.

Polski rzad i Komisja Europejska (KE) byly szczeg6lnie zainteresowane znalezieniem sposo-
béw na poprawe efektywno$ci dziatania regionéw rozwijajacych sie i wskazaniem metod pobu-
dzania wzrostu i innowacyjnoéci ich gospodarek. Dlatego w kwietniu 2016 r Komisarz Corina

Cretu wraz z Ministrem Jerzym Kwiecifskim i Marszatkiem woj. Swietokrzyskiego Adamem

Jarubasem oraz Marszatkiem woj. Podkarpackiego Wtadystawem Ortylem dokonali oficjalnego

uruchomienia Inicjatywy Region6w Stabiej Rozwinietych.

W UE zidentyfikowano dwa typy regionow stabiej rozwinietych:

o REGIONY O NISKIE] STOPIE WZROSTU: regiony stabiej rozwiniete i przechodzace trans-
formacje, ktére w latach 2000 - 2013 nie osiagnely konwergencji na poziomie $redniej UE,
potozone w panstwach cztonkowskich z PkB per capita (PPs) nie przekraczajagcym $red-
niej UE wroku 2013. Ta grupa obejmuje niemal wszystkie stabiej rozwiniete i przechodzace
transformacje regiony Grecji, Wloch, Hiszpanii i Portugalii.

¢« REGIONY O NISKICH DOCHODACH: wszystkie regiony o PKB per capita (PPS) ponizej

50% $redniej UE wroku 2013. Ta grupa obejmuje mniej rozwiniete regiony Bulgarii, Wegier,
Polski i Rumunii.
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Pierwszymi krajami, w ktorych przeprowadzono pilotowe wdrozenie inicjatywy, byty Polska
iRumunia. W kazdym z krajow w inicjatywie uczestniczyly dwa regiony — §wietokrzyskie i pod-
karpackie w Polsce, oraz region p6tnocno-zachodniip6tnocno-wschodni w Rumunii. W Polsce,
partnerem w realizacji inicjatywy byt Bank Swiatowy. Pomys$lne wyniki prac realizowanych
w Polsce w ramach pierwszej fazy Inicjatywy Regiony Rozwijajace sie (2016 - 2017) stanowity
impuls do kontynuacji prowadzonej w Polsce wspotpracy w fazie drugiej (2017 -2018), a od maja
2018 r rowniez trzeciej (2018 - 2019). Ponadto, Stowacja, Rumunia i Chorwacja rozpoczety wspot-
prace z Bankiem na podobnych zasadach. Bank Swiatowy stosuje réwniez ,podejécie regionow
rozwijajacych sie” we wspoétpracy z innymi krajami na §wiecie.

RYS. 1 Regiony NUTS 2 klasyfikowane wedtug kategorii Polityki Spéjnosci (po lewej)
i kategorii Regionéw Stabiej Rozwinietych (po prawej)

N \okg o

M Bardziej rozwiniety M Niskie dochody

M Niska stopa wzrostu

Przechodzacy
transformacje

W Mniej rozwiniety

Wramach trzeciej cze$ci Inicjatywy Regiony Rozwijajace w Polsce sie skupiono sie na dwoch gtow-
nych tematach: (i) miastach $redniej wielko$ci o pogarszajacej sie sytuacji spoteczno-gospodarczej
i (ii) kontynuacji i rozszerzeniu dziatah objetych pilotazem podczas dwoch poprzednich edy-
cji cur W ciagu roku siedem wojewo6dztw zostato zaangazowanych w realizacje nastepujacych
siedmiu komponentow:

Nowe dziatania:

1. Optymalizacja ustug w starzejacym sie spoteczenstwie: transport publiczny
(zachodniopomorskie).

2. Optymalizacja ustug w starzejacym sie spoteczenstwie: §wiadczenia opieki zdrowotnej
(kujawsko-pomorskie).

3. Wzmocnienie przedsiebiorczos$ci we Wtoctawskim Obszarze Funkcjonalnym
(kujawsko-pomorskie).
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Kontynuacjairozszerzenie dziatan:

4. Rozszerzenie i rozwoj inicjatyw na rzecz efektywno$ci energetycznej, w celu poprawy
jako$ci powietrza (poziom krajowy, matopolskie i §laskie).

5. Wspieranie przedsiebiorczo$ci i innowacyjnoéci (t6dzkie, podlaskie i dolno$laskie).

6. Wzmocnienie wykorzystania instrumentow finansowych (podlaskie i §laskie).

7. Wsparcie w zakresie planowania przestrzennego we Wioctawskim Obszarze
Funkcjonalnym (kujawsko-pomorskie).

Ten raport krétko opisuje kazdy z komponentéw inicjatywy curs i informuje o osiagnietych
rezultatach, przyczynach kazdego komponentu, zastosowanym podej$ciu oraz wnioskach, ktore
zespoty wyniosty z tego rocznego zaangazowania. Co do zasady, inicjatywa Cur stara sie pota-
czy¢ konkretne problemy zrozwigzaniami oraz srodkami, ktére moga pomoc sfinansowac zapro-
ponowane rozwigzania. Niektore z zaproponowanych rozwigzan wymagaja duzych naktadow
finansowych (na przyktad szacowane §rodki potrzebne na sfinansowanie ogélnokrajowego pro-
gramu termomodernizacji domo6w jednorodzinnych i wymiany w nich kotléw oscyluja w oko-
licach 30 milionéw euro), niektdore rozwigzania skupiaja sie na udoskonalaniu istniejacych juz
rozwigzan lub wykorzystaniu funkcjonujacych podmiotéw, aby minimalizowac koszty i mak-
symalizowaé rezultaty (planowanie przestrzenne, instrumenty finansowe, przedsiebiorczo$c).

DLACZEGO POLSKA ZOSTALA WYBRANA
DO WDROZENIA PILOTAZOWEGO?

Wybor Polski byt celowy zaréwno ze wzgledu na wielko$¢ kraju, oraz r6znorodno$¢ wyzwan,
przed jakimi stojq regiony, jak i ze wzgledu na bezprecedensowy rozwoj kraju. Gospodarka
Polski zaczeta dynamicznie sie rozwija¢ na poczatku lat dziewiecdziesiatych i rozwéj ten
byl kontynuowany w nowym millennium. W 2004 r. Polska przystapita do Unii Europejskiej,
aw 2008, oficjalnie zyskata status kraju o wysokich dochodach wedtug stosowanej przez Bank
Swiatowy metody dochodu narodowego per capita, wyliczanego metoda Atlas (GNI per Capita
Atlas method). W zwiazku z tym, Polska jest jednym z niewielu krajow, ktorym w ostatnich dzie-
siecioleciach udato sie przezwyciezy¢ ,putapke sredniego dochodu”, bedac jednym z niewielu
duzych krajéw (w 2014 roku liczba mieszkancow Polski wynosita okoto 38 mln), ktére dobrze
poradzily sobie z ta transformacja®

Polska osiaga rowniez bardzo dobre wyniki w dziedzinie absorpcji sSrodkéw UE. W okresach
programowania 2007 -2013 i 2014 - 2020, otrzymata najwieksze alokacje funduszy struktural-
nych w UE (odpowiednio 72 i 82 mld EUR). W okresie programowania 2007 - 2013 Polska wyko-
rzystata wiekszo$¢ przyznanych funduszy UE. Znaczna cze$¢ $rodkoéw z lat 2007 - 2013 przezna-
czono na domykanie luki infrastrukturalnej i budowe infrastruktury transportowej, miejskiej,
wodno-kanalizacyjnej, sanitarnej oraz z zakresu ochrony §rodowiska i edukacji. Polska dosko-
nale poradzita sobie z wykorzystaniem przyznaniem $rodkéw, ale efekty osiagane przy wydat-
kowaniu funduszy UE i zr6znicowanie poziomoéw rozwoju poszczego6lnych regionéw sa przed-
miotem statej troski w kraju. Cho¢ rozwéj Polski w ostatnich latach byt znakomity, statym
wyzwaniem dla kraju w kontek$cie polityki spojnosci pozostaja efekty inwestowania srodkow
UE. W okresie programowania 2007 - 2013 Polska zaabsorbowata wiekszo$¢ $rodkéw UE aloko-
wanych wramach r6znych programéw operacyjnych. Duza cze$¢ srodkéw dostepnych w okre-
sie 2007 -2013 przeznaczono na budowe brakujacej infrastruktury, w tym transportowej, miej-
skiej, wodociagow i kanalizacji, Srodowiskowej, edukacyjnej, sanitarnej i inne;j.

W okresie programowania 2014 - 2020 na poziomie europejskim nastapito przesuniecie prio-
rytetow z inwestycji w ,twarda” infrastrukture fizyczna, na inwestycje skierowane na wzmac-
nianie systemowych aspektéw konkurencyjno$ci, innowacji oraz przedsiebiorczo$ci. Zmiana
taka nastgpila w uznaniu faktu, ze cho¢ utrwalenie poczynionych postepéw jest waznym celem,
torOwnie wazne jest zapewnienie by polityka sp6jnosci przyniosta lepsze efekty niz te osiagane
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dotychczas w regionach o niskiej stopie wzrostu. Celem zmiany polityki byta rowniez identyfi-
kacja obszarow, w ktorych kraje czlonkowskie, w tym Polska, mogtyby niebawem konkurowaé
z najlepszymi gospodarkami §wiata.

W JAKI SPOSOB ZOSTALY WYBRANE REGIONY
UCZESTNICZACE W TRZECIEJ FAZIE
INICJATYWY CUR?

Przed rozpoczeciem prac w ramach Inicjatywy curs, zesp6t polski DG Regio ogtosit w lutym
2018 roku otwarty konkurs, aby pozyska¢ pomysty z region6w zainteresowanych uczestnic-
twem w trzeciej fazie Inicjatywy. Konkurs dotyczyl wdrozenia dziatan podobnych do tych ktére
opracowano w ramach cur1i cur2 w celu wykorzystania zdobytego do§wiadczenia w nowych
wojewddztwach i aby przetestowa¢ mozliwo$ci skalowania wypracowanych rozwiazan przy
ograniczonych budzetach. Komisja Europejska, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju oraz Bank
Swiatowy wspdlnie wybrali najlepsze wnioski. Ponadto partnerzy projektu wybrali trzy nowe
tematy do wdrozenia pilotazowego w ramach curs, ktore miaty potencjal do przysztego wdroze-
nia na poziomie ogélnokrajowym. Poszerzony zostal tezkomponent walki ze smogiem i efektyw-
nosci energetycznej, poniewaz rezultaty osiaggniete w ramach cur2 dobrze rokowaly na postep
dalszych prac w tym waznym obszarze. Kluczowym aspektem wyboru dziatan bylo przezwy-
ciezenie nieréwno$ci na poziomie podregionalnym i skupienie sie na miastach tracacych swoje
funkcje i obszarach stabiej rozwinietych w ramach regionéw. Tematy te stanowia wyzwanie
wwielu miejscach §wiata i otrzymuja one rosnaca uwage w UE i Polsce, co jest widoczne w euro-
pejskich i krajowych dokumentach strategicznych. Dzialania cur3 miaty na celu wzmocnie-
nie wzrostu i poprawe jako$ci zycia mieszkancéw obszarow stabiej rozwinietych, aby pomoc
w wyhamowaniu systematycznego odptywu ludnosci i pogarszania sie sytuacji gospodarcze;j.

Tak jak w poprzednich edycjach kolejnym czynnikiem wptywajacym na ostateczny wyboér woje-
wdédztw byla chec¢ i gotowos¢ wladz samorzadowych do aktywnego uczestnictwa winicjatywie.
Podczas catego procesu selekcji konsultowano sie rowniez z Ministerstwem Inwestycji i Rozwoju

tak, by zapewni¢ dobra koordynacje pomiedzy planistycznymii operacyjnymi dziataniamirzadu.

DLACZEGO WYBRANO BANK SWIATOWY
DO ZAPEWNIENIA POMOCY TECHNICZNE)J?

Komisja Europejska i Bank Swiatowy od dawna prowadza partnerska wspétprace w dziedzinie
rozwoju, poczynajac od wspolnego finansowania projektéw w obszarze infrastruktury, poprzez
$wiadczenie ustug pomocy technicznej w krajach UE oraz krajach nie bedacych czlonkami Unii.
Komisja Europejska uznata, ze Bank Swiatowy wniesie do projektu wiedze operacyjna i tech-
niczna, a jego mozliwo$ci w zakresie mobilizacji interesariuszy i dziatania jako bezstronny
posérednik pomoga w eliminacji niektérych ograniczen, z jakimi maja do czynienia regiony sta-
biej rozwiniete. Zalozono, ze poprzez polaczenie swoich umiejetno$ci operacyjnych z wiedza
zdobyta wréznych czeéciach éwiata, Bank Swiatowy bedzie w stanie wspomdc osiggniecie stra-
tegicznych rezultatow rozwojowych i znalezienie odpowiedzi na kluczowe wyzwania rozwojowe.

Ze swojej strony, Bank Swiatowy postrzega Komisje Europejska nie tylko jako strategicznego

partnerarozwojowego, ale rowniez jako bezcenne zrédto wiedzy na temat odpowiedniego dosto-
sowywania rozwigzan rozwojowych. Komisja Europejska jest bez watpienia jedna z najefektyw-
niejszych instytucji rozwojowych w §wiecie, i w duzym stopniu przyczynila sie do przezwycie-
zenia przez niektére panstwa czlonkowskie putapki sredniego dochodu i osiagniecia statusu

gospodarek o wysokich dochodach. Jest to jedna z przyczyn, dla ktorych Bank Swiatowy okreslit

Komisje Europejska jako ,maszyne konwergencji”*. Dzieki wspoipracy z Komisjg Bank bedzie

mogl wyciagnac wnioski mozliwe do zastosowania w innych krajach, w ktérych Bank dziata.
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Podczas wszystkich edycji Inicjatywy Regiony Rozwijajace sie w Polsce, wspdtpracujace zespoty
zmobilizowaty ekspertéw lokalnych i miedzynarodowych w celu zapewnienia odpowiednich
zasoboéw ludzkich koniecznych do zaadresowania r6znorodnosci i ztozonosci probleméw beda-
cych przedmiotem projektu. W warszawskim biurze Banku Swiatowego utworzono zespé6t koor-
dynacyjny w celu zapewnienia efektywnej i sprawnej komunikacji pomiedzy zespotami dziataja-
cymiw terenie, interesariuszamina szczeblu regionalnym i krajowym, zespotem kierowniczym
projektu oraz zespotem Komisji Europejskiej.

JAK ZDEFINIOWANO ZAKRES PRAC?

Podobnie jakw przypadku dwoéch poprzednich faz, podczas cur2 regiony zostaty zaangazowane
w prace na wczesnym etapie w celu ustalenia konkretnych dziatan, jakie powinny by¢ zreali-
zowane. Identyfikacja dziatan o potencjalnie wymiernych skutkach, ktoére sa realnie mozliwe
do osiagniecia w ciagu zalozonego czasu realizacji projektu, czyli jednego roku, byta waznym
elementem procesu. Zorganizowano szereg spotkan z kluczowymi interesariuszami (samo-
rzady wojewddzkie, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Komisja Europejska i Bank Swiatowy)
w celu wyboru priorytetéw dla dziatan i identyfikacji konkretnych przedsiewzie¢, na ktérych
miala sie koncentrowac Inicjatywa cur3 w Polsce. Ogdlne spotkania wszystkich potencjalnych
uczestnikéw organizowane byly przez Bank Swiatowy w jego warszawskim biurze, a nastepnie
kolejne indywidualne spotkania przeprowadzono w zaangazowanych regionach.

REALIZACIJA PROJEKTU

Charakterystyczna cecha Inicjatywy Ccur jest to, ze podejmowane dzialania i tworzone zespoty
maja charakter interdyscyplinarny. Poczynajac od planowania przestrzennego, poprzez trans-
port, opieke zdrowotna, przedsiebiorczo$¢, innowacyjno$¢ i instrumenty finansowe na rzecz
efektywnoS$ci energetycznej, Inicjatywa cur3 w Polsce obejmowatla szerokie spektrum zagad-
nien rozwojowych. Korzystajac z do§wiadczen faz cur1 i curz, ustalono, ze bez sprawnej koor-
dynacji, zar6wno w terenie, jak i ogélnej koordynacji technicznej, trudno bytoby zarzadzac tak
zré6znicowanym programem. Dlatego Bank Swiatowy przez caty czas utrzymywat silny zesp 6t
koordynacyjny, aby zapewnic osiagniecie rezultatow technicznych, zarzadzanie komunikacja
z interesariuszami oraz wsparcie administracyjnego programu.

W celu jednoczesnego prowadzenia wszystkich dziatan dla kazdego z nich sformowano samo-
dzielny zespol, a prace techniczne koordynowane byly przez szefa danego dziatania i zespé6t
ekspertow. Kazdy z zespotéw zadaniowych byl regularnie obecny w terenie i utrzymywat regu-
larna (czesto w odstepach tygodniowych lub dwutygodniowych) komunikacje z interesariuszami.
Zastosowane podejscie zapewnilo aktywne zaangazowanie wszystkich uczestnikéw procesu
i dostosowanie rezultatdbw do potrzeb i wymagan interesariuszy. Dzieki praktycznemu podej-
$ciu, osiggano regularne postepy w zakresie zdefiniowanych dziatan.

Co dwa miesigce odbywaly sie posiedzenia Komitetu Sterujacego z udziatem wszystkich intere-
sariuszy w celu: 1) oceny postepu zrealizowanych prac (przed kazdym spotkaniem Bank przed-
stawial cztonkom Komitetu Sterujacego krotkie informacje dotyczace przebiegu prac); 2) omo-
wienia probleméw/zagadnien pojawiajacych sie w toku realizacji prac i podjecia decyzji o ich
rozwigzaniu; 3) zaproponowania dalszych krokow, jakie nalezy podja¢, z okresleniem konkret-
nych termin6w realizacji i os6b odpowiedzialnych; oraz 4) uzgodnienia zmiany podej$cia i/lub
realizacji dodatkowych/innych prac. Czestotliwo$¢ spotkan Komitetu Sterujacego zapewniata
biezace rozwigzywanie wszystkich zidentyfikowanych probleméw, co pozwalato zaoszczedzi¢
czasizasoby potrzebne na p6ézniejsze etapach procesu dla osiagniecia uzgodnionych rezultatow.
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KLUCZOWE CZYNNIKI SUKCESU

Prace wykonane w ramach Inicjatywy cur Polska byly dobrze oceniane przez wszystkie zaan-
gazowane w nie strony. Po trzech latach realizacji w Polsce Inicjatywa cur przybrala wymiar
samodzielnego, rozpoznawalnego podejscia i stala sie narzedziem stosowanym w innych kra-
jach UE (na Stowacji, w Chorwacji, Rumunii). Doswiadczenie Polski stuzy obecnie za przyktad
przy opracowaniu podobnych programéw w innych krajach, w ktérych dziata Bank Swiatowy.
Fakt, ze trzecia faza cur Polska jest obecnie finalizowana, a takze objecie Inicjatywa dalszych
krajow — Stowacji, Rumunii i Chorwacji jest najlepszym $wiadectwem sukcesu Inicjatywy.
Niektore z czynnikéw, ktére zlozyly sie na sukces Inicjatywy cur Polska wymienione sa ponizej:

o Zaangazowanie i aktywne uczestnictwo regionalnych interesariuszy. Rozwoj to przede
wszystkim ludzie. Najlepsze pomysty, narzedzia i polityki nie dadza pozadanego skutku
rozwojowego, jesli nie zostana wdrozone przez odpowiednie osoby. Fakt, zZe regionalni inte-
resariusze byli w petni zaangazowani w projekt, od etapu definiowania dziatan do wdroze-
nia rekomendacji, zadecydowat o skutecznosci podejmowanych dziatan.

Integracja zistniejacymi programami operacyjnymi i strategiami. Cho¢ dziatania pode;j-
mowane w ramach Inicjatywy cur Polska sa konkretne i dobrze zdefiniowane, wazne jest
to, ze nie byty one projektowane w oderwaniu od istniejacych strategii i programoéw. Byty
one postrzegane raczej jako ich uzupetnienie —innymi stowy, pomogty w realizacji pew-
nych kluczowych zagadnien proponowanych wistniejacych krajowych i regionalnych stra-
tegiach i programach.

Mobilizacja dodatkowych zasobéw. W ramach jednorocznego projektu mozna osiagnaé
ograniczone wyniki, jednak mozliwo$¢ dostepu do dodatkowych $§rodkéw UE i srodkow
krajowych byta kluczowa motywacja do wdrozenia proponowanych rekomendaciji.

Zaangazowanie, determinacja i wplyw zespolu Komisji Europejskiej. Zesp6t Komisji
Europejskiej nie tylko finansowat Inicjatywe, lecz takze aktywnie uczestniczyt w jej reali-
zacji. Zespot KE nie tylko dokonywat przegladu wszystkich produktéw prac, ale monitoro-
wal dziatania na miejscuibratna siebie role mediatora, kiedy nalezato podejmowac trudne
decyzje. Zaangazowanie KE na wszystkich etapach procesu zapewnilo regularny postep
prac, jak tez efektywne i skuteczne reakcje na wyzwania i waskie gardta, jakie pojawiaty
sie w trakcie prac.

Okresowe spotkania Komitetu Sterujacego. Choc¢ czeste sporzadzanie raportow z postepu
prac oraz regularne spotkania w krotkim odstepie czasu moze wymagac sporo wysitku
od wszystkich zaangazowanych uczestnikoéw, okazalo sig, Ze owe czeste spotkania i dys-
kusje byty kluczowym czynnikiem sukcesu Inicjatywy. Gdyby nie spotkania, drobne nie-
porozumienia mogtyby sie przerodzi¢ w duze problemy, ktére w ostatecznym rozrachunku
bytoby duzo trudniej rozwigzac.

Koordynacja z krajowego biura. Cho¢ eksperci miedzynarodowi pomogli wnie$¢ do pro-
jektu kluczowy element wiedzy technicznej, bardzo trudno byloby zapewni¢ prawidtowa
i bezproblemowa realizacje dziatan w ramach Inicjatywy bez odpowiedniej koordynacji
wysitkéw na miejscu; biorac pod uwage wielko$¢ zespotdéw i znaczne zréznicowanie sekto-
row, ktérych dotyczyt projekt, trudno bytoby tez zrealizowac wszystkie planowane wyniki
bez silnego zespotu koordynujacego.

Wiedza i do$wiadczenie Banku Swiatowego. Bank Swiatowy taczy w sobie doéwiadcze-
nie operacyjne z sektorowa wiedza i know-how, dzieki czemu jest wyjatkowo dobrze przy-

gotowany do realizacji projektéow pomocy technicznej dotyczacych kwestii rozwojowych,
w szczegolnoéci projektow silnie zorientowanych na aspekt operacyjny i wdrozeniowy.
Ponadto, Bank Swiatowy dziata jako bezstronny posrednik, koncentrujac sie na osiagnie-
ciu konkretnych rezultatéw rozwojowych (nie za§ na generowaniu zysku), ma tezznaczne
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mozliwo$ci mobilizacji interesariuszy, niezbedne do zebrania r6znych stron przy jednym
stole i pomocy w prowadzeniu rozmoéw o ztozonych i trudnych problemach oraz podejmo-
waniu stosownych dziatan.

Podejécie oparte na bezpo$rednim zaangazowaniu. Komisja Europejska zaprojektowata
cuRr Polska jako praktyczne dziatania realizowane z bezposrednim zaangazowaniem
wszystkich istotnych interesariuszy. Zastosowanie takiego podejscia miato na celu osia-
gniecie konkretnych rezultatéw, a nie tylko wypracowanie samych rekomendacji. Dzieki
temu, realizacja projektu zakonczyla sie bardzo konkretnymi wynikami, za osiagniecie
ktérych odpowiadali r6zni interesariusze.

Ambitne, cho¢ pragmatyczne, cele. Na poczatku projektu zesp6t KE zdecydowal, ze kazde
z dzialan cur ma osiagna¢ ambitne, i jednocze$nie realistycznie cele mozliwe do zrealizo-
wania w wyznaczonym czasie (tzn. 12 miesiecy), ktore zdefiniowane sa w wyniku dialogu
wszystkich uczestniczacych stron.

DALSZE KROKI

Obecnie trwaja rozmowy w sprawie czwartej fazy Inicjatywy cur Polska. Jednym z potencjal-
nych obszaréw jest pomoc kurczacym sie polskim miastom (ang: shrinking cities). Jest to wielo-
plaszczyznowy problem, ktéremu po$wieca sie obecnie w kraju wiele uwagi z powodu spadajacej

liczby ludno$cii starzejacego sie spoleczenstwa. Wistocie, do§wiadczenia z Polski w tym obsza-
rze mogtyby zosta¢ wykorzystane w catym regionie, ktory stoi przed podobnymi wyzwaniami.
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TRANSPORT PUBLICZNY

NA OBSZARACH WIEIJSKICH
W WOJEWODZTWIE
ZACHODNIOPOMORSKIM



Komponent transportowy projektu cur skupia sie na trzech celach, ktérych realizacja pozwoli
na szybkie sprostanie wyzwaniom zwigzanym z transportem publicznym na terenach wiej-
skich woj. zachodniopomorskiego. Pierwszym z nich jest zapewnienie lokalnemu Urzedowi
Marszatkowskiemu, powiatom i gminom, oraz polskim wtadzom centralnym, uzytecznych
informacji, ktére maja wspiera¢ dziatania planistyczne. W ramach tego celu podjeto dzialania
zmierzajace do scentralizowania informacji o istniejacym transporcie publicznym z uzyciem
narzedzia internetowego o nazwie ,e-modul”. Drugi cel skupial sie na zaprojektowaniu najbar-
dziej efektywnych i zgodnych z obowiazujacymi przepisami prawa polskiego dziatan majacych
na celu poprawe dostepu do transportu publicznego na terenach wiejskich. Wramach tego celu
opracowano projekty pilotazowe dla transportu na zyczenie (ang. Demand Responsive Transport),
ktére miaty wyeliminowac¢ braki w obecnie dostepnych ustugach transportowych. Trzeci cel
polegal na zebraniu wiedzy na temat rozwiazan, ktére stuza poprawie dostepu do transportu
publicznego na obszarach wiejskich w celu zwigkszenia szansy powodzenia przysztych projek-
tow w tym zakresie. W ramach tego celu przeprowadzono dzialania polegajace na wymianie
wiedzy i doS§wiadczen z operatorami systemoéw transportu na zyczenie. Wspomniane inicja-
tywywramach komponentu transportowego Cur objety obszar czterech powiatow woj. zachod-
niopomorskiego: (i) powiat drawski; (ii) powiat tobeski; (iii) powiat §widwinski oraz (iv) powiat
kamienski. Wyniki uzyskane dla kazdego z celow zestawiono ponizej (Rys. 2).

RYS. 2 Wyniki dziatan w ramach komponentu transportowego CuR

Narzedzie do odwzorowywania tras,
zezwolen na ustugi transportowe
iinfrastruktury w celu zidentyfikowania
brakéw w swiadczeniu ustug transportowych

Ustalenie powiazania miedzy demografia

a ustugami transportowymi pod katem
kierowania ustugi do okreslonych
mieszkancéw

Zbudowanie podstawy do pdzniejszej
wymiany informacji w czasie rzeczywistym

Zrédito: Analiza Banku Swiatowego
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Elastyczne rozwiazanie dla potaczen
autobusowych, ktére dostosowuje
ustugi do zapotrzebowania

Objecie wiekszego obszaru przy
zblizonych lub nizszych kosztach

w poréwnaniu z zapewnieniem obstugi
statych tras

Celem jest integracja technologii
z ustugami przy zapewnieniu
maksymalnej elastycznosci

Uczenie sie na doswiadczeniach innych
operatoréw systemow transportu DRT
Polscy i europejscy operatorzy

Wyniki postuzyty do przygotowania
projektéw pilotazowych w zakresie DRT
na wybranych obszarach

Poprawa transportu publicznego na obszarach wiejskich w Polsce jest duzym wyzwaniem
ze wzgledu na polozenie geograficzne i wielko$¢ docelowej populacji bedacej odbiorca ustug
transportowych. Blisko 39,5% ludnos$ci Polski zamieszkuje obszary wiejskie (okoto 15,2 mln
0s6b na 38 mln ludno$ci kraju). Zajmuja one okoto 51% obszaru Polski, ktory wynosi 312,700 kma.
Stosujac skale poréwnawcza jest to dwukrotno$¢ terytorium Austrii. Liczba oséb zamieszkuja-
cych tereny wiejskie w Polsce jest w przyblizeniu réwna populacji tzw. Wielkiego Londynu (mia-
sto Londyn z przylegtymi gminami). Zapewnienie jakiejkolwiek ustugi transportowej tak wielu
osobom rozproszonym po tak rozlegtym obszarze stanowi wielkie wyzwanie. Jest ono dodatkowo
spotegowane istniejagcym systemem zezwolen na §wiadczenie regularnych ustug przewozowych,
ktory obejmuje wszystkie trzy szczeble wladzy lokalnej i opiera sie na prowadzeniu dokumentacji
papierowej, co zkolei utrudnia wymiane informacji miedzy instytucjamii planowanie polaczen.
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Krajobraz instytucjonalny, w ktorym osadzony jest transport publiczny na terenach wiej-
skich w Polsce, jest wysoce rozdrobniony, a kluczowym wyzwaniem jest inwentaryzacja ist-
niejacych ustugiwskazanie brakéw. Wszystkie trzy poziomy samorzadu lokalnego zajmuja sie

wydawaniem zezwolen na dziatalno$¢ w zakresie §wiadczenia ustug transportu publicznego

na obszarach wiejskich: (i) powiaty; (ii) gminy; oraz (ii) urzedy marszatkowskie. Dla uzupet-
nienia, Polska podzielona jest na 16 wojewddztw, 314 powiatéw wiejskich i 1584 gmin wiejskich,
z ktorych wszystkie maja wplyw na ksztatt polskiego sektora transportu publicznego na wsi.
Kazde wojewddztwo, powiati gmina posiadaja uprawnienia do wydawania zezwolen na ustugi

transportu publicznego na swoim obszarze administracyjnym, co daje tacznie 1914 uprawnio-
nych organéw wtadzy lokalnej. System zezwolen nie jest skoordynowany pomiedzy poszcze-
golnymi szczeblami administracyjnymi. W efekcie ustugi przewozowe sg stabo zintegrowane,
na przyktad, jesli trasy kilku operatoréw pokrywaja si¢ nie tworza oni wspolnych, zintegrowa-
nych rozktadéw jazdy. Rozktady jazdy dla przewozéw autobusowych réwniez nie sg zintegro-
wane z rozkladamijazdy regionalnych kolei. Obecnie nie ma takze mowy o zintegrowaniu sys-
temo6w biletowych lub ustaleniu wielko$ci optat miedzy operatorami lub §rodkami transportu.

Obecna sie¢ transportu publicznego na obszarach wiejskich jest zoptymalizowana pod wzgle-
dem komercyjnym, ale nie pod wzgledem zapotrzebowania spoltecznego, przy czym ograni-
czenia komercyjne wymusily ograniczenia w dostepno$ci ustug. Ustugi transportu publicz-
nego na terenach wiejskich w Polsce mozna scharakteryzowac nastepujaco: (i) ustugi $wiadczone
sa przede wszystkim na najbardziej optacalnych trasach, ktére nie wymagaja dofinansowania
ze strony rzadu (poza zwrotem z tytutu biletow ulgowych); (ii) wysoki poziom kosztow dla klien-
tow, ktorzy nie moga korzystac z biletow ulgowych w stosunku do poziomu dochod6éw na wsi
i wstosunku do mozliwoéci oferowanych w komunikacji miejskiej w innych cze$ciach Polski;
oraz (iii) niski poziom ustug na mniej atrakcyjnych komercyjnie i rzadziej zaludnionych tere-
nach o mniejszym potencjale ptatniczym. Na takich obszarach transport publiczny jest czesto
zapewniony jedynie na potrzeby dowozu uczniéw do szkoél, czego wymagaja przepisy polskiego
prawa. Ushugi transportu publicznego na wsi zanikaja, szczego6lnie w kilku wojewo6dztwach
(w tym w woj. zachodniopomorskim). Na przykiad miedzy rokiem 2014 a 2017 dtugo$¢ regio-
nalnych potaczen autobusowych w Polsce zmalata o 30% (Rys.3). W woj. zachodniopomorskim
w tym samym okresie dtugo$¢ obstugiwanych tras lokalnych skurczyta sie o 40%. Oznacza to,
ze spolecznos$ci wiejskie borykaja sie ze spadkiem poziomu dostepu do transportu publicznego.

RYS. 3 Kurczaca sie siec ustug transportu publicznego na obszarach wiejskich — przyktad lokalnych
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Zrédfo: Gtowny Urzad Statystyczny; uwagi: (i) dane obejmuja potaczenia obstugiwane przez przedsiebiorstwa zatrudniajace powyzej 9 oséb; (i) dane nie
obejmuja komunikacji miejskiej; (i) dane zostaty podzielone na wojewddztwa na podstawie lokalizacji przedsiebiorstwa Swiadczacego ustugi.
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Transport publiczny na terenach wiejskich jest kosztowny z perspektywy klienta i charak-
teryzuje sie niska jako$cia ustugi. Sredni miesieczny dochéd wiejskiego gospodarstwa domo-
wego na osobe w Polsce wynosi 1723 zt (rbwnowarto$¢ 400 euro) zaréwno uwzgledniajac Zro-
dta gotdwkowe, jak i niegotéwkowe. Majac na uwadze powyzsze warto$ci transport publiczny
w Polsce jest stosunkowo kosztowny. Na przyklad srednia cena biletu miesiecznego na trasie
o dtugosci ok. 25 km wynosi okoto 230 - 265 zt (okoto 13-15% $redniego dochodu gospodarstwa
domowego na mieszkanca). Odsetek gospodarstw domowych zagrozonych ub6stwem na obsza-
rach wiejskich w Polsce wynosil po transferach spotecznych w2017 roku 21,5%, co oznacza row-
niez, ze warto$¢ $rednich dochodéw nie odzwierciedla srodkéw finansowych, ktérymi dys-
ponuja ubozsze gospodarstwa domowe o dochodach ponizej §redniej. Potaczenie wysokich
kosztéw i obnizajacego sie poziomu dostepu do transportu publicznego na terenach wiejskich
stoi w sprzecznosci z polska Agenda Zréwnowazonego Rozwoju 2030, ktéra zaktada zaangazo-
wanie obszar6w wiejskich w realizacje celéw zréwnowazonego rozwoju (CZR).

Niedostateczny dostep do transportu publicznego na obszarach wiejskich w Polsce nie konczy
sie na technicznej kwestii przewozu oséb, ale dotyka takze tzw. grupy szczegoélnie wrazliwe.
Na przyktad, dane z europejskiego badania warunkdéw zycia ludnoéci (EU-SILC) z 2017 roku poka-
zaly, ze 6,4% respondentow z terendw wiejskich, ktorzy zglosili brak mozliwo$ci zaspokojenia
potrzeb z zakresu ochrony zdrowia, wskazato odlegtos$¢ i brak dostepu do transportu publicz-
nego jako gtéwna przyczyne utrudnionego korzystania z opieki zdrowotnej (2,7% respondentow
z obszarow miejskich). W przypadku respondentéw z obszaréw wiejskich, ktérzy mieli prawnie
orzeczona niepelnosprawnos¢ ta warto$¢ wynosita 9,3%. Chociaznie sa dostepne wyczerpujace
dane na temat zwyczajow korzystania z transportu publicznego na polskiej wsi, wyzej przywo-
fane statystyki sugeruja, ze zwiekszenie poziomu dostepu do takiego transportu na obszarach
wiejskich moze odgrywac¢ wazna role w poprawie kondycji spotecznej i gospodarczej ludno-
$ci wiejskiej w Polsce, szczego6lnie osob o niskich dochodach i grup szczegoélnie wrazliwych.

Scentralizowanie i zwiekszenie poziomu wykorzystania informacji: e-modut jako
narzedzie wsparcia planowania

Okreslenie istniejacych ustug, identyfikacja , bialych plam” na mapie polaczen oraz wska-
zanie potencjalnej populacji beneficjentow zlozyly sie na pierwsze dzialania stuzace poszu-
kiwaniu odpowiedzi na wyzwania transportowe woj. zachodniopomorskiego. Metodologia
tych dziatan obejmowata: (i) centralizacje danych dotyczacych istniejacej infrastruktury
i ustug objetych zezwoleniami (w formie papierowej); (ii) digitalizacje wszystkich informacji
za pomoca oprogramowania GIs; (iii) przeprowadzenie badan terenowych w celu sfotografowa-
niaiskatalogowania przystankéw autobusowych; oraz (iv) opracowanie platformy internetowej,
tzw. e-modutu, ktéra umozliwia szeroka wymiane informacji miedzy organami administracji
i umozliwia wprowadzanie zmian w istniejacej sieci potaczen. Realizacja tego zadania wyma-
gala zebrania danych z Urzedu Marszatkowskiego oraz wszystkich powiatéw i gmin w obszarach
docelowych. Badania terenowe obejmowaty wykorzystanie urzadzen mobilnych zintegrowa-
nych z oprogramowaniem GIs celem szybkiego gromadzenia danych. Bank Swiatowy zapewnit
ustugi doradztwa technicznego §wiadczone zaréwno przez polskich, jakizagranicznych eksper-
téw. Doradztwo dotyczylo zarzadzania gromadzeniem danych i rozwoju platformy e-modutu,
majac na uwadze poziom zasobéw niezbednych do wykonania tego zadania.

Przygotowanie interwencji: projekty pilotazowe DRT
Opracowanie sposobu rozwigzania problemu niewystarczajacej oferty transportu publicz-

nego na terenach wiejskich wymagalo spojrzenia poza tradycyjne ustugi przewozowe §wiad-
czone na stalych trasach. Wstepna analiza kontekstu woj. zachodniopomorskiego pokazuje,
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ze nietatwo jest osiagnac optacalno$¢ ekonomiczna tradycyjnych regularnych ustug autobu-
sowych na statych trasach w obszarach, gdzie ich dotad nie bylto. Dlatego tez nasza metodyka

zmierza w kierunku rozwigzan transportu DRT, ktore sg stosowane w Europie i poza nig w celu

zapewnienia dostepnos$ci komunikacyjnej obszaréw wiejskich. DRT to podejécie alternatywne

wzgledem regularnego transportu publicznego. Opiera sie ono na wykorzystaniu mniejszych

pojazd6éw (mikrobuséw, minivanéw), ktore nie obstuguja tras zgodnie z ustalonym rozktadem.
DRT oznacza elastyczno$c tras i kurséw, co pozwala na pokrycie ustuga obszar6w o niskiej gesto-
$cizaludnienia. Ustuga dziata na zasadzie mechanizmu wstepnej rezerwacji (pre-booking) doko-
nywanej zaréwno z uzyciem nowszych, jakistarszych technologii (np. rezerwacja kursu glosowo

przez telefon stacjonarny). Trasy pojazdow i czas kursow sa optymalizowane pod katem rzeczy-
wistego zapotrzebowania, a zatem mozna powiedzie¢, ze ustuga ,dostosowuje sie” do potrzeb

klient6w, a operatorzy efektywnie wykorzystuja swoj tabor i personel, eliminujac ,,puste” kursy.
W analizie wykorzystanej do zaprojektowania pilotazy DRT uwzgledniono potrzebe integracji

ustug oferowanych przez rézne $rodki transportu (np. DRT z dowozem do kolei). Zaproponowane

ramy instytucjonalne i umowne dla programoéw pilotazowych DRT miaty na celu zapewnienie

wspolpracy z istniejacym rynkiem operatoréw i wiaczenie gmin i powiatow, ktore takze ode-
graja swoja role w zarzadzaniu §wiadczeniem ustug. Bank Swiatowy miat bezposéredni udziat

w projektowaniu koncepcji transportu na zyczenie poprzez zaangazowanie polskich i miedzy-
narodowych ekspertow.

RYS. 4 Analiza ,biatych plam” po godzinie 16.30 (po lewej) i danych o populacji (po prawej) —przyktad:
powiat swidwinski
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Zrédito: Analiza i odwzorowanie: Bank Swiatowy

Poszerzanie wiedzy na temat transportu DRT

Mozliwo$¢ skorzystania z polskiego i europejskiego doswiadczenia zwiekszylo prawdopo-
dobienstwo pomys$lnego wdrozenia rozwiazan DRT w przyszlo$ci. Przyjete podejécie pole-
galo nazebraniu doS§wiadczen wPolsce, a nastepnie poszerzeniu wiedzy o inne przyktady z kra-
jow Unii Europejskiej. W Polsce koncepcje transportu DRT wdrozono w dwoch lokalizacjach.
Pierwsza (i najstarsza) jest Krakow i ustuga Tele-bus, ktora zostata uruchomiona w 2007 roku.
W 2017 roku ustugi DRT wprowadzit takze operator transportu miejskiego w Szczecinie. Oba
polskie przyktady rozwiazan DRT niosa ze sobg cenne do$wiadczenie, jednakze dzialaja w kon-
tekécie komunikacji miejskiej, ktory jest zasadniczo odmienny od warunkéw na terenach wiej-
skich woj. zachodniopomorskiego. Z tego powodu istotne bylo réwniez zapoznanie sie z dobrymi
praktykami w innych systemach europejskich, ktére wykorzystuja DRT na terenach wiejskich
o matej gesto$ci zaludnienia, jak na przyktad w Szkocji (hrabstwo Stirling). Ogélna metodologia
dzialania polegala na zaczerpnieciu wiedzy na temat lokalnych warunkéw od polskich wtadz
i uzupetnieniu jej o migdzynarodowe do$§wiadczenia w zakresie transportu na zyczenie, ktore
nie sa znane w Polsce.

Transport publiczny na obszarach wiejskich w wojewddztwie zachodniopomorskim 25



E-modut jako narzedzie wsparcia planowania

RYS.5 Przyktad danych na temat przystankow E-modut dla woj. zachodniopomorskiego
autobusowych i stacji kolejowych wyswietlanych oferuje spojny obraz infrastruktury, ustug

w e-module

Zrédito: Zachodniopomorski e-modut do planowania i sprawozdawczosci w zakresie

transportu publicznego

@

Difanerskos Pomorskie

i populacji beneficjentéw. E-modut sktada sie
z warstw obejmujacych trzy kluczowe kate-
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e T TR TR W gorie informacji, w tym: (i) dane o infrastruk-
) turze transportowej i obstugiwanych trasach
(kolej i autobus — Rys. 5); (ii) ,interesujace miej-
sca”, ktore sa ,generatorami zapotrzebowa-
nia” na transport publiczny, takie jak osrodki
handlu, placéwki ochrony zdrowia, koScioty,
Vs b o o urzedy, parki, itp.; oraz (iii) informacje demo-
| R — graficzne dotyczace populacji beneficjentow
na poziomie gmin, w tym wiek, pte¢ i poziom
zatrudnienia. Warstwy te zostaty odwzoro-
wane na portalu internetowym i udostep-
nione do wgladu urzednikom administracji
powiatowej, gminnej i wojewddzkiej wraz
] z mechanizmem uwierzytelniajacym, ktory
e | = pozwala uzytkownikowi na przegladanie i/
lub edycje danych w zalezno$ci od posiada-

nych uprawnien.

Projekty pilotazowe transportu DRT

Zaplanowano sze$¢ pilotazy DRT w czterech powiatach. Zakladaja one realizacje i weryfikacje
okreslonych scenariuszy dla roznych zastosowan transportu na Zyczenie. Dwa z proponowa-
nych pilotazy zaktadaja tzw. DRT dowozowe do kolei, czyli integracje transportu autobusowego
ikolejowego (Wysoka Kamieniska i Runowo — Rys. 6). Cztery pozostate projekty pilotazowe DRT
maja na celu poprawe dostepnosci do wiekszych os§rodkéw i miejscowosci, gdzie pasazerowie
moga przesia$c sie na inne $rodki transportu publicznego. Wéréd nich jeden pilotaz zaklada
przywrdécenie ustugi transportu autobusowego na terenie, gdzie regularne polaczenia zostaty
zlikwidowane na poczatku tego roku. Koncepcje pilotazy DRT obejmuja: (i) proponowane obszary
objete ustuga i sposéb obstugi rezerwacji; (ii) orientacyjne koszty; (iii) propozycje rozwigzan
instytucjonalnych dla §wiadczenia ustug/zawierania uméw. Co wazne, w proponowanych

RYS. 6 Przyktad: DRT z dowozem do kolei w powiecie kamieriskim (po lewej) i dowozem do centréw
lokalnych dla miejscowosci Stawoborze (po prawej)
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Zrédto: Bank Swiatowy

26

Liczba mieszkancow solectwa
46 - 59
80 - 148
150 - 199
200 - 299
300 - 399
400 - 1869

]
]
.
L
Y —

Przystanki kolejowe
CZynne ik kolajows
Drogs utwardzone

Parwtz (5
=

et
]

POLAND CATCHING-UP REGIONS | Raport Podsumowujacy Inicjatywe



projektach pilotazowych DRT pozostawiono przestrzen na decyzje, ktére beda musieli podjac
urzednicy samorzadowi przed uruchomieniem ustugi transportu na zyczenie. Na przyktad,
mozliwo§¢ taczonego finansowania programu z budzetéw administracji wszystkich szczebli
iregionalnego programu operacyjnego nadal pozostaje w sferze niepewnosci. Podobnie, nalezy
zachowac elastyczno$¢ w sprawie lokalizacji i liczby centréw dyspozytorskich, przy czym roz-
waza sie opcje jednego centrum obstugujacego wszystkie sze§¢ pilotazy DRT. Innym rozwia-
zaniem moze by¢ jedna dyspozytornia dla trzech powiatéw Centralnej Strefy Funkcjonalnej
ijedna dla powiatu kamienskiego.

Poszerzenie wiedzy na temat transportu DRT

Urzednicy Urzedu Marszalkowskiego, admi- RYS.7 Wizyty studyjne poswiecone funkcjonowaniu
nistracji powiatowej i gminnej uczestniczyli transportu na zyczenie

w wizytach terenowych i wymianie wiedzy
z dwoma polskimi partnerami korzystaja-
cymi z DRT oraz szkockim hrabstwem Stirling.
Podczas wizyt delegacje spotkaly sie z przed-
stawicielami organéw publicznych, operato-
rami, dyspozytorami, a takze miaty okazje
korzystac¢ z ustug transportu DRT jako klienci
(Rys. 7). Dzialania zwigzane zwymiang wiedzy
miaty na celu uchwycenie zasadniczych ele-
mentow, ktére decyduja o skutecznosci podej-
$cia DRT w praktyce. Przedstawiciele Banku
Swiatowego, Urzedu Marszatkowskiego, powia-
tow i gmin korzystali z wiedzy i porad aktyw-
nych operatoré6w przy wyborze elementow, - e I
ktére moglyby uzupeini¢ koncepcje bRt dla  Zdjecia: (i) wizyta terenowa w krakowskim Tele-busie; (ii) wizyta u dyspozytora DRT

. A . w Szczecinie; oraz (iii) wizyta w gminie Stirling (Szkocja) i zapoznanie sie z przenosnym
WwWOoj. Zachodnlopomorsklego. systemem sprzedazy biletow w transporcie DRT.

Strategiczne wnioski, ktore ptyna z prac w ramach komponentéw cur w woj. zachodniopo-
morskim dotycza (i) brakow w stosownych przepisach prawa w Polsce; (ii) mozliwo$ci poprawy
$wiadczenia ustug w obecnych ramach prawnych; oraz (iii) potwierdzaja pilna potrzebe dzia-
lania. W szczegoblnosciistnieje potrzeba, aby polskie wtadze centralne dostosowaty obecne ramy
prawne regulujace $wiadczenie ustug transportu publicznego na obszarach wiejskich, tak aby
wyjé¢ poza model ukierunkowany komercyjnie, ktérego celem jest zminimalizowanie kosztow
w kierunku modelu, ktéry bedzie zaktadat zwiekszenie efektywnos$ci kompleksowego zarzadza-
niu siecia potaczen i osiagniecia spotecznie korzystnego poziom dostepu do ustug przewozo-
wych. Opracowanie konkretnych mechanizméw finansowania wykraczajacych poza obecny sys-
tem zwrotu kosztow biletow ulgowych to kluczowy priorytet, ktoéry nalezy dodatkowo rozszerzy¢
o zapewnienie wiekszej elastyczno$ci obowigzujacych regulacji w aspekcie korzystania znowych
technologii. Jednak pomimo ograniczen obecnego modelu transportu publicznego w Polsce, ist-
nieje szansa na szybka poprawe dostepnosci takich ustug, a taka szanse daje koncepcja DRT opraco-
wana wramach komponentu cur. Podej$cie DRT sprawdzilo sie w dwoch polskich miastach iinnych
panstwach czlonkowskich UE jako rozwigzanie transportowe dla terenéw wiejskich, szczeg6lnie
o matej gesto$ci zaludnienia (w tym w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Finlandii, Szwecji, Irlandii,
Austrii i Grecji). Co najwazniejsze, dostepne statystyki sugeruja, ze poprawa dostepnosci trans-
portu publicznego jest kluczowym elementem rozwoju obszaréw wiejskich w Polsce. W szczego6l-
noécinalezywspomnie¢ o potrzebach kobiet i tych grup spotecznoscilokalnej, ktore nie posiadaja
wlasnego Srodka transportu lub w ogéle maja utrudnione poruszanie sie w jakiejkolwiek formie.
Wtiadze lokalne musza podja¢ natychmiastowe dziatania w celu poprawy dostepnosci transportu,
pomimo istniejacych ograniczen prawnych i instytucjonalnych.
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Najwazniejszymiwyzwaniami sa poziom i jako$¢ ushug, poniewaz w istocie w wojewodztwie
zachodniopomorskim gmin w ogole pozbawionych ustug transportu publicznego jest bar-
dzo niewiele. Ze wzgledu na wymag ustawowy zapewnienia transportu szkolnego, stosunkowo
niewiele gmin jest catkowicie pozbawionych transportu publicznego w dni, w ktérych odby-

waja sie regularne zajecia szkolne. Na przy-

RYS. 8 Znacznie ograniczony dostep do transportu ktad na obszarach objetych projektem w woj.
publicznego w godzinach wieczornych i w weekendy zachodniopomorskim tylko 4-11% gmin nie
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Zrédfo: Analiza Banku Swiatowego projektéw pilotazowych DRT w wybranych

nieobstugiwane przez modele zorientowane
na korzysci komercyjne. W szczegblnosci ozna-

powiatach woj. zachodniopomorskiego cza to weekendy, wczesne godziny poranne,
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wieczory po zakonczeniu zaje¢ w szkotach oraz
$wieta. Eliminowanie luk w tych okresach moze przyczynic sie do zaspokojenia potrzeb trans-
portowych, ktére zapewne maja mieszkancy wsi. Co wazne, w ten sposéb mozna zaradzic takze
brakom taborowym i kadrowym, z jakimi borykaja sie przewoznicy. Projekt pilotazy DRT w woj.
zachodniopomorskim byt wyraznie ukierunkowany na uzupetnienie tych brakéw, przy czym
nalezy mie¢ na uwadze, ze beda one prowadzone rownolegle (co moze grozi¢ konkurencjg)
do istniejacych na rynku ustug transportu publicznego.

Obecne ramy prawne, w jakich w Polsce funkcjonuje transport publiczny na obszarach wiej-
skich maja charakter nakazowy, co nie zawsze przeklada si¢ na zaspokojenie faktycznego
zapotrzebowania na takie ushugi wérod mieszkancow wsi. To musi ulec zmianie. Obecne pol-
skie prawo niejednoznacznie odnosi sie do korzystania z nowych technologii, elastycznych tras
ipolaczen oraz pojazdow o mniejszej pojemnosci pasazerskiej, ktére skutecznie zaspokajatyby
potrzeby transportowe na obszarach wiejskich. Wladze sa zmuszone do wyboru miedzy kla-
syfikacja ustugi jako ,regularny transport publiczny” lub , przew6z okazjonalny”. To pierwsze
podejscie zaktada wydawanie zezwolen dla przewoznikéw, konieczno$¢ posiadania regularnego
rozkladu jazdy, ktory musi by¢ umieszczony na przystankach, wymoég zabierania/wysadzania
pasazerow jedynie na przystankach autobusowych oraz okre$la minimalny rozmiar pojazdu.
Zaleta takiej klasyfikaciji jest to, Ze operatorzy otrzymuja zwrot kosztéw z tytulu honorowania
biletéw ulgowych (postuguja sie nimi na przyktad emeryci). Ewentualnie wtadze moga klasyfi-
kowac ustuge jako ,przewdz okazjonalny”, co zapewnia znacznie wiekszg elastyczno$¢, ale nie
wigze sie zrekompensata za taryfe ulgowa. To wymuszone rozr6znienie miedzy rodzajami ustug
oraz konieczno$¢ poszukiwania rozwigzan kompromisowych stoi w sprzecznosci z potrzeba
zapewnienia beneficjentom najlepszej jako$ci §wiadczen w mozliwie najkorzystniejszy sposdb.

Doswiadczenia polskich modeli DRt i innych bRt w Europie wskazuja na trzy kluczowe czyn-
niki sukcesu: (i) prostota i efektywno$¢ kosztowa rozwigzania; (ii) maksymalizacja wygody
klienta; oraz (iii) skuteczna komunikacja z odbiorcami ushug. Prostota rozwigzan transportu
nazyczenie jest §ci$le powigzana z wykorzystaniem nowych technologii, ktore skutecznie wspie-
raja zarzadzanie zlozono$cig operacji transportowych. Dotyczy to w szczeg6lno$ci rezerwacji
przejazdéw, wyznaczania tras, dziatan dyspozytorskich oraztaczno$ci z kierowcamiw pojazdach.
Czynniki te decyduja o strukturze kosztéw operacyjnych, ktéra bezposrednio wptywa na poziom
wsparcia fiskalnego niezbednego do utrzymania sie ustugi na rynku. Wnioski z funkcjonowa-
nia transportu z DRT w Polsce i Szkocji pokazuja, w jaki sposéb technologia moze umozliwié
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podmiotowi publicznemu dziatania dyspozytorskie w ramach kilku réwnolegltych projektow
DRT (dziewie¢ w przypadku Stirling) z wykorzystaniem jednej osoby majacej do dyspozyciji tele-
fon i komputer. Zapewnienie wygody klientom oznacza dostepno$¢ do réznych opcji rezerwacji,
mozliwo$¢ planowania podrézy z uwzglednieniem innych ustug i Srodkéw transportu oraz sku-
teczne ,upakowanie” calej ztozono$ci operacyjnej przedsiewziecia w niezwykle prostym inter-
fejsie uzytkownika. Wreszcie wszyscy operatorzy ustug DRT, ktorzy uczestniczyli w wymianie

wiedzy w ramach komponentu transportowego Cur, podkreslili zaré6wno warto$¢ zdobytych

doswiadczen, jak i sugestii dotyczacych szeroko zakrojonych dziatan informacyjnych i budo-
wania zaangazowania spotecznego, szczegdlnie na poczatkowych etapach wdrazania koncep-
cji DRT. Projekt pilotazy DRT dla woj. zachodniopomorskiego uwzglednit te wszystkie wnioski.

Transport publiczny na obszarach wiejskich w wojewddztwie zachodniopomorskim
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WALKA ZE SMOGIEM POPRZEZ
PODNIESIENIE EFEKTYWNOSCI
ENERGETYCZNEJ BUDYNKOW
JEDNORODZINNYCH:
KRAJOWY PROGRAM
PRZECIWDZIALANIASMOGOWI
| POPRAWY EFEKTYWNOSCI
ENERGETYCZNE)J (KPPSPEE)



DEFINICJA PROBLEMU

Emisja spowodowana spalaniem wegla w budynkach jednorodzinnych (tzw. niska emisja)
jestgléwnym Zrédtem zanieczyszczenia powietrza w Polsce, a polskie wladze upatruja szansy
na rozwigzanie tego problemu w wymianie urzadzen grzewczych oraz poprawie efektyw-
noéci energetycznej (EE) takich budynkoéw. Bank Swiatowy (8$), przy wspétpracy z Komisja
Europejska (KE), wspiera polski rzad w tych dziataniach od 2017 roku. W pierwszej fazie bada-
nia stwierdzono, ze najbardziej optacalny sposob redukcji zaréwno zawarto$ci czastek sta-
tych, jak i CO2 emitowanego do atmosfery polega na zintegrowaniu dwoch rodzajéw dziatan:
(1) wymiany starszych i niespelniajacych biezacych standardéw kotléw na paliwo state na kotty
gazowe, pompy ciepla i, o ile jest to mozliwe, systemy grzewcze wykorzystujace energie ze Zro-
det odnawialnych (0zE) oraz kotty na paliwo state spetniajace obecne normy czysto$ci, zgod-
nie z zaleceniami rozporzadzen antysmogowych, oraz (2) termomodernizacji budynkow jed-
norodzinnych. B§ zalecit opracowanie krajowego programu majacego na celu rozwiazanie tego
problemu w perspektywie 10 lat. Obecna druga faza tych dziatan skupia sie na tworzeniu trwa-
tych instrumentéw operacyjnych i finansowych oraz mechanizméw wdrazania w celu przysta-
pienia do realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Smogowi i Poprawy Efektywnosci
Energetycznej (KPPSPEE). Program ten opieratby sie na istniejacym rzadowym programie priory-
tetowym ,,Czyste powietrze” (PPCP), ktéra zostata zainicjowana we wrzeéniu 2018 roku. Jednakze
pierwsze wnioski z jego realizacji wskazuja na to, ze wykorzystywany mechanizm moze nie spro-
sta¢ istniejacym potrzebom. Wyzwanie zwigzane zwdrozeniem PPCP wigze sie z koniecznos$cia
opracowania trwatego i skalowalnego mechanizmu, ktéry zapewni, ze okolo 4,5 miliona gospo-
darstw domowych (GD)* w Polsce uzyska wsparcie potrzebne do termomodernizacji budynkow
mieszkalnych i wymiany zrédet ciepta w ciaggu najblizszych 10 lat.

PROCES

Tempo wdrazania programu KPPSPEE zdecyduje, jak bedzie wyglada¢ sytuacja smogowa
w Polsce w ciagu najblizszych dziesigciu lat. Niezbedne jest opracowanie odpowiedniego
mechanizmu finansowego i wdrozeniowego, tak aby mozliwa byla realizacja programu w skali
niezbednej do modernizacji wszystkich wymagajacych tego GD w okresie 10 lat. Zesp6t BS wyko-
nat diagnoze behawioralng interesariuszy, w tym GD o niskich dochodach, procesu skta-
dania wnioskéw i kampanii informacyjnych, jak takze ocene gotowo$ci taficucha dostaw.
Przeprowadzono tzw. analize dystrybucji za pomoca narzedzia do modelowania opartego
na arkuszu Excel. Postuzyta ona do przeprowadzenia analizy scenariuszy wariantowych dotycza-
cych poziomu dotacjiianalizy efektéw programu priorytetowego wraz z istniejacymi mechani-
zmami ulg podatkowych. Dodatkowo oszacowano poziom uczestnictwa w programie w oparciu
o mozliwosci finansowe GD, w tym mozliwo$¢

TABELA 1 Tempo modernizacji budynkéw finansowania inwestycji z oszczedno$ci oraz

zdolno$¢ kredytowa w celu uzyskania finan-
2030 2035 2040 2045 y a y

sowania dtuznego. W ramach wspomnianych
4500000 4500000 4500000 4500000 analiz przeprowadzono takze szerokie kon-
sultacje z Narodowym Funduszem Ochrony

taczna liczba
budynkéw

Okres (a latach) 10 15 20 25 Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFo$iGw),

Budynki modernizo-

450000 300000 225000 180 000 wiladzami centralnymi oraz ministerstwami,
wane co roku

samorzadami wojewo6dzkimi i lokalnymi, KE,
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sektorem bankowym w Polsce, stowarzyszeniami producentéw sprzetu, instalatorami i innymi
kluczowymi interesariuszami w Polsce. Raport przedstawia analize segmentacji GD, dotacji
dla 6D oraz mechanizmu przeptywuizapewnienia §rodkéw dla GD o niskich, §rednich i wyso-
kich dochodach w catej Polsce.

REZULTATY

Niniejszy raport zawiera propozycje dla wszystkich kluczowych komponentéw KPPSPEE, ktory
ma na celu zmniejszenie smogu generowanego w efekcie tzw. niskiej emisji. KPPSPEE bedzie
wymagal trwatej struktury organizacyjnej do zarzadzania programem i budowania silnych
relacji z gléwnymi partnerami wdrozeniowymi, w tym wojew6dzkimi funduszami ochrony
srodowiska i gospodarki wodnej (wro$iGw), gminami, bankami komercyjnymiiagregatorami,
celem integracji aplikacji do programu z doradztwem technicznym i §wiadczeniem ustug ter-
momodernizacyjnych i wymiany urzadzen grzewczych. Zesp6t B§ w porozumieniu z NFOSiGw
zaproponowal zmieniong strukture organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie programem
w oparciu o istniejace zasoby PPCP . KPPSPEE wymaga przejrzystych procedur wdrozeniowych,
ktére beda gwarancja skutecznego zastapienia inicjatywy ppCp.

Zarzadzanie i obsluga KPPSPEE bedzie ogromnym przedsiewzieciem, ktore bedzie wyma-
galo znacznych zasoboéw zapewniajacych wsparcie poszczegélnym komponentom pro-
gramu. Uruchomienie programu bedzie wymagato rozlegtej koordynacji miedzyinstytucjo-
nalnej, jasnych i prostych kryteriéw kwalifikowalnosci, standaryzacji technicznej, szkolen
dla interesariuszy, dobrze przygotowanej kampanii informacyjnej oraz skutecznych mecha-
nizméw monitorowania i oceny. Raport zawiera wstepne szacunki w zakresie kosztow zarza-
dzania i obstugi KPPSPEE.

Na podstawie analizy behawioralnej interesariuszy i oceny procesu wnioskowania do ppcp
zaleca si¢ uproszczenie procesu skladania wnioskow. Proces wnioskowania do ppcp powszech-
nie uchodzi za wymagajacy, co moze zniecheci¢ GD do ubiegania si¢ o wsparcie w ramach pro-
gramu. Wymaga on zatwierdzenia wnioskéw przez zarzad wro$iGw, co znaczaco spowalnia

tempo wydawania decyzji i realizacji programu. Kluczowym celem i uzasadnieniem proby
uproszczenia tego procesu jest utatwienie i przyspieszenie zatwierdzania wnioskow wramach

KPPSPEE. Raport zaleca: (i) uproszczenie wniosku wykorzystywanego do aplikacji do programu,
(i) wlaczenie w proces przekazywania informacji technicznych dot. budynkéw jednorodzin-
nych wykazu urzadzen i materiatéw kwalifikowalnych (LEEM), ktory bedzie dostepny online

i pomoze uproscic¢ proces aplikacyjny oraz skroci czas procesowania wnioskow.

Wspomniany wykaz, wraz ze §wiadectwami kwalifikacji instalatoréw i mozliwoécia przesy-
lania faktur przez Internet, umozliwi partnerom wdrozeniowym weryfikacje kwalifikowal-
nosci projektu z poziomu wlasnego komputera. Przygotowanie platformy internetowej, na kto-
rej formularz wniosku jest zintegrowany z wykazem urzadzen i materialéw kwalifikowalnych,
ma zapewnia¢ automatyzacje zatwierdzania wnioskéw GD w ramach KpPSPEE. Ulatwiloby
to i uproscito proces losowych kontroli bezposrednich 10 -15% procent wnioskow w ramach
KPPSPEE W celu zapewnienia zgodno$ci z wytycznymi programu i zapobiegania nieuczciwym
praktykom. Internetowy wykaz urzadzen i materiatow kwalifikowalnych powinien posiada¢
interfejs uzytkownika z listami rozwijanymi, gdzie mozna bedzie wybrac¢ sprzet i materiaty
w formularzu wniosku on-line, co uprosci procedure wnioskowania. Wspomniany wykaz powi-
nien mie¢ postac listy dynamicznej aktualizowanej danymi od producentéw certyfikowanych
przez KPPSPEE. Dynamiczna baza danych urzadzen i materialéw kwalifikowalnych powinna
by¢, w najbardziej pozadanym scenariuszu, utrzymywana i aktualizowana przez niezalezny
podmiot zaangazowany przez KPPSPEE.

Zespol BS wykonatl analize dystrybucji zuzyciem narzedzia do modelowania opartego na arku-

szu Excel w celu przeprowadzenia analizy scenariuszy wariantowych poziomu segmenta-
cji dotacji. Takie narzedzie do modelowania ma umozliwi¢ podziat Gp wedtug dochodu, jest

Walka ze smogiem poprzez podniesienie efektywnosci energetycznej budynkdw jednorodzinnych
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w stanie przeanalizowac skutki dotacji i ulg podatkowych oraz oszacowac¢ wykorzystanie pro-
gramow na podstawie analizy mozliwos$ci finansowych GD, w tym mozliwo$ci finansowania
projektéw z oszczednosci oraz posiadanej zdolnoéci kredytowej w celu uzyskania finansowania

dtuznego. Narzedzie to moze okazac sie przy-

TABELA 2 Wstepna propozycja dotacji dla GD w réznych datne przy badaniu potencjalnych opcji finan-

grupach dochodowych sowania i rezultatéw programu. Wykonana
Prog dochodowy Procent an.ahza wskazuje, ze uczest}n¥ctwo W progra-
GD (PLN na osobe Segment wszystkich mie wzrasta wraz z wysokos$cia oferowanych
miesigcznie) dochodowy GD Liczba GD GD dotacjiiulg podatkowych, ale wigze sie to takze
do 600 O niskim dochodzie 479 600 11% ze zjawiskiem GD wlgczajacych si¢ do programu
601-800 O niskim dochodzie 406 546 9% na zasadzie ,jazdy na gape” — dzieje sig tak
we wszystkich grupach dochodowych; liczba

801-1000 O $Srednim dochodzie 537 532 12% R
»gapowiczéw” wzrasta z 40% dla GD z docho-
1001-1200 O srednim dochodzie 607 239 14% dem do 600 zl na osobe miesiecznie do 90%
1201-1400 O srednim dochodzie 536 327 12% dla 6D z dochodem powyzej 1600 zt na osobe
1401-1600 0O érednim dochodzie 493 471 11% miesi¢cznie. Zaleca si¢ wprowadzenie kilku
ponad 1600 O wysokim dochodzie ~ 135,1630 31% pozioméw dotacji dla Odr‘?bnyF}l segmentow
dochodowych GD, aby zacheci¢ do korzysta-

tacznie 4412 3451

nia z programu zarazem ograniczajac liczbe
Zrédito: Bank Swiatowy »gapowiczow” (Tabela 2).

W odniesieniu do 6D o niskich dochodach zaproponowano silniejsza role gmin. Fundusze woje-
wodzkie maja ograniczone zasoby i zasieg, aby zaspokoic¢ potrzeby tych GD. Zaleca sie, aby gminy

iinne podmioty zajmujace sie dystrybucja ustug wtaczyty sie do wsparcia GD o niskich dochodach.
Samorzady lokalne maja dos§wiadczenie wzarzadzaniu programami pomocy spoteczneji posiadaja

wiedze na temat potrzeb ubozszych Gp. W ramach projektowanego programu wros$iGw przeka-
zywaloby dotacje dla takich gospodarstwza posrednictwem gmin. Gminy z kolei mogtyby zadbac¢

o zapewnienie im dostepu do gotowych ustug finansowych i wdrozeniowych (Rys. 9).

RYS. 9 Proponowana struktura organizacyjna i przeptyw funduszy dla GD o niskich dochodach
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W przypadkach, w ktérych gminy nie mialyby mozliwo$ci realizacji programu w wymaga-
nymwymiarze, zaleca si¢, aby korzystaly z ustug agregatoréw w celu wspierania Gp o niskich
dochodach. Agregatorzy moga zarzadzac kwestia zapotrzebowania, wspierajac najbardziej
potrzebujace GD poprzez przygotowywanie wnioskéw i dodatkowo §wiadczac ustugi wdrazania
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kompletnych projektow. Z agregatorami mozna podpisa¢ umowy ramowe obejmujace §wiad-
czenie ustug dla 6D o niskich dochodach. Raport zawiera projekty uméw ramowych dla agrega-
torow, ktore zostaly zweryfikowane przez zesp6t prawny Nro§iGw; aby umozliwic agregatorom
$wiadczenie ustug, moga by¢ konieczne zmiany niektorych przepiséw i istniejacych procedur.

Dla 6D o $Srednich dochodach, zaleca sig, aby gltowne wsparcie zapewnialy banki komercyjne,
ktére moga zaja¢é sie przekierowywaniem dotacji do programu i zapewniaé finansowanie

dluzne oraz wspiera¢ realizacje¢ programu na miare potrzeb (Rys. 10). Fundusze wojewddz-
kie nie posiadaja zasobow, aby sprosta¢ tempu wdrazania programu wymaganemu, aby zaspo-
koi¢ potrzeby tego szerokiego segmentu GD. Banki komercyjne maja do§wiadczenie w banko-
woéci detaliczneji posiadaja oddziaty w catym

kraju. Ich zaangazowanie moze przetozy¢ sie  RYS.10 Proponowana struktura organizacyjna i przeptyw

na wzrost poziomu uczestnictwa w progra- funduszy dla GD o srednich dochodach
mie. Ocena zalet i wad przekierowania dota-

cji i kredytéw przez banki komercyjne ujaw- Linia kredytowa/
nia ich wyrazng przewage nad funduszami KPPSPEE — polgzsita%r?ﬁg;ka
wojewodzkimi. Zaleca sie, aby wszystkie banki fzrgngsezry Kredyt "
komercyjne posiadajace koncesje na prowadze- T dotacyjnych

. . - . Raportowanie v Sptata
nie dziatalno$ci wPolsce i nadzorowane przez danych !
KNF zostaly zakwalifikowane do uczestnictwa
W KPPSPEE. Rozmowy ze Zwigzkiem Bankow

. S . . | | N
Polslflch (zBP) i duzyml. ba'nkaml komercyj . Um%lws Na  potaca Kredyt Splata
nymi w Polsce pokazuja, Ze sa one chetne przexazanie dotacji v v :
do wilaczenia sie w projekt KPPSPEE. GD Ulga
o srednich dochodach podatkowa

Kluczem do efektywnego uczestnictwa ban- b

, . . . Umowa Umowa
kow komercyjnych w programie bedzie termomodernizacja termomodernizacja
uproszczenie procedur operacyjnych J L
PR s ; Wstepnie
iniskie koszty transakcyjne. Banki wskazaty, Ustugodawca SakwaliFRowani

(agregator)

ze sg sklonne zatwierdza¢ wnioski, kierowac

dotacje do GD zgodnie z wytycznymi programu

izapewnia¢ finansowanie dtuzne dla zakwali-  Zrsdito: Bank Swiatowy

fikowanych projektéow. Raport zawiera projekt

umowy ramowej dla KPPSPEE w celu zaangazowania bankéw komercyjnych gotowych wspieraé
wdrazanie programu. Umowa zostala zweryfikowana przez zesp6t prawny NFOSiGw.

GD o wysokich dochodach nie kwalifikuja si¢ do dofinansowania wramach KPPSPEE, ale moga

skorzystaé z systemu ulg podatkowych i finansowania zbankéw komercyjnych. Banki komer-
cyjne uczestniczace w KPPSPEE mogg by¢ zobowigzane do gromadzenia og6lnych informacji

o takich klientach, co umozliwi ocene korzy$ci energetycznych i sSrodowiskowych uzyskanych

dzieki zaangazowanym $§rodkom w przypadku 6D o wysokich dochodach.

Zaleca si¢, aby w pierwszej fazie KPPSPEE skupil si¢ na regionach, ktére wprowadzilty roz-
wigzania antysmogowe i 33 miastach, ktore odnotowuja najwyzszy poziom zanieczyszczen.
W kolejnej fazie KPPSPEE moze skupi¢ sie na innych zanieczyszczonych regionach kraju.

WNIOSKI

KPPSPEE bedzie wymagal trwalej struktury organizacyjnej do zarzadzania programem i budo-
wania silnych relacji z gléwnymi partnerami wdrozeniowymi, w tym funduszami wojewddz-
kimi, gminami, bankami komercyjnymi i agregatorami.

Uchwaly antysmogowe i ich egzekwowanie maja kluczowe znaczenie dla stworzenia popytu

rynkowego na wymiane Zrodla ciepla i termomodernizacje¢ budynkéw jednorodzinnych.
Wprowadzenie i egzekwowanie przepiséw dotyczacych technologii grzewczych we wszystkich

Walka ze smogiem poprzez podniesienie efektywnosci energetycznej budynkow jednorodzinnych

dostawcy ustug
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wojewoddztwach byloby krokiem we wiasciwym kierunku. Tylko osiem z szesnastu wojewddztw
przyjeto uchwaty antysmogowe, ktére wymagaja, aby GD zastapily niespetniajace biezacych
standardow kotly na paliwo stale (recznie zasilane kotlty weglowe, w ktérych mozna pali¢ niskiej
jakosci weglem, drewnem i $mieciami) kottami nowej generacji spetniajacymi normy czysto$ci.
Matopolskie i §laskie jako pierwsze podjety takie uchwaty i pobudzity proces wymiane kottow.
Ponadto, normy jakos$ci paliw statych maja zasadnicze znaczenie dla wspierania uchwat antysmo-
gowych w celu zmniejszenia zanieczyszczenia powietrza i zachecenia GD do skorzystania z KPPSPEE.

Rzad powinien oceni¢ potrzebe wprowadzenia regulacji nakazujacych termomodernizacje
doméw jednorodzinnych, jako waznego uzupelnienia istniejacych postanowien antysmogo-
wych. Brak wytycznych krajowych dotyczacych termomodernizacji Gb moze znacznie wptynac
na popyt na modernizacje w ramach KppsSpEE®. Termomodernizacja jest kosztowna i ma dlugi
okres zwrotu. GD, ktére wymieniajg tylko Zrédlo ciepta bez zainstalowania odpowiedniej izola-
cji termicznej, ryzykuja podniesienie swoich rachunkéw za zuzycie paliwa i moga stac¢ sie bar-
dziej narazone na ubostwo energetyczne.

Bardzo wazne jest, aby uruchomienie KPPSPEE nie wiazalo si¢ z koniecznoécia ponownego
wnioskowania o wsparcie przez Gp, ktore juz aplikowaty do ppcp. Liczba wnioskoéw otrzy-
manych, cho¢ jeszcze nieprzetworzonych, w ramach PpcCP jest znaczna, a zatem ich sprawne
przekazanie do KPPSPEE po jego uruchomieniu pozwoliloby unikna¢ jednoczesnego stosowa-
nia dwéch $ciezek dla ich oceny i nastepnie realizacji. Poniewaz niektére mechanizmy wdro-
zeniowe i struktura przeptywu funduszy w ramach xppSPEE beda odmienne od tych znanych
Z PPCP, zaleca sie, aby wnioski sktadane do ppcp byly przetwarzane w ramach nowego programu
w oparciu o zmienione wytyczne dotyczace udzielania dotacji w oparciu o progi dochodowe.
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OGOLNY OPIS REZULTATOW

Glownym celem komponentu dot. planowania przestrzennego realizowanego wramach trze-
ciej edycji Inicjatywy Catching-up Regions (Cur3) bylo wsparcie o§miu gmin Wioclawskiego

Obszaru Funkcjonalnego (WOF) w tworzeniu wspdlnej Koncepcji Rozwoju Przestrzennego.
W ciggu ostatniego roku, zesp6t Banku Swiatowego (B$) pracowat zlokalnymi interesariuszami

w ramach serii konsultacji, by lepiej zrozumie¢ istniejagce warunki rozwoju i kontekst lokalny.
Zespo6t poszukiwal réwniez informacji dotyczacych specyficznych potrzeb lokalnych interesa-
riuszy w zakresie budowy kompetencji zwigzanych z planowaniem przestrzennym, zachecano

tez interesariuszy do wspolnego dzialania na rzecz opracowania wspoélnej wizji rozwoju woF.
W oparciu o wiedze, doswiadczenia i instrumenty dostepne lokalnym interesariuszom, zesp6t

Banku Swiatowego przeprowadzit réwniez analize przestrzenna, by poméc w zidentyfikowaniu

istniejacych ograniczen oraz mozliwosci rozwoju w ramach wor, jako wktad do majacej powstac

»Koncepcji Rozwoju Przestrzennego” wor. Dodatkowo, zesp6t Banku Swiatowego przygotowal

dwa przyktady specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia (stwz), ktére moga ukierunkowac

tworzenie Koncepcji Rozwoju Przestrzennego woF oraz tworzenie i aktualizacje gminnych stu-
diéw uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego®.

Wsparcie doradcze, zapewniane przez Bank, ma na celu umozliwienie interesariuszom samo-
dzielnego podejmowania decyzji w zakresie projektowania i wdrazania rozwigzan majacych
pomac przezwyciezy¢ zidentyfikowane bariery rozwojowe. Zesp6t Banku petnil role wiodaca
przy proponowaniu réznych metodologii, analizie opcji, uwypuklaniu zalet i wad poszczego6l-
nychrozwiazan. Jednak ostateczne decyzje w zakresie opracowaniairealizacji rozwigzan podej-
mowane sg przez polskich interesariuszy. Analizy, wsparcie i ustalenia poczynione w ramach
niniejszego komponentu beda stanowily uzyteczne uzupeiniajace materiaty i narzedzia, ktére
pomoga Urzedowi Marszatkowskiemu wojew6dztwa kujawsko-pomorskiego oraz gminom
w lepszym planowaniu przestrzennym i rozwoju WOF.

DEFINICJA PROBLEMU

Polskie prawo nie zawiera obecnie regulacji zagadnien planowania przestrzennego na pozio-
mie miejskich obszarow funkcjonalnych (MOF), a idea planowania lub funkcjonowania jako
MOF nie jest mocno zakorzeniona w Polsce. woF sklada sie z o$miu gmin’ z ktérych kazda posiada
wlasne priorytety i wyzwania. Tradycyjnie, kazda jednostka samorzadu terytorialnego koncen-
truje sie tylko na zadaniach dotyczacych jej wlasnego terytorium, a wspotpraca z jednostkami
oSciennymi nie jest czestym zjawiskiem. Z prawnego punktu widzenia, wtadze gminy odpo-
wiadaja za opracowanie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzen-
nego gminy oraz miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego®, ktore ograniczaja
sie do obszaru danej gminy. Z kolei, , plany wojewodzkie” zapewniaja strukture planistyczna
na szczeblu wojewodztwa i zwykle maja charakter raczej ogdlny, nie stanowiac efektywnego
narzedzia koordynacji na poziomie MOF. W zwiazku z tym, wydaje sie, ze na poziomie MOF
wystepuje luka prawna, ktéra moze by¢ skompensowana przez wysitki wtasne wtadzlokalnych.

W ramach curs, Urzad Marszalkowski wojewodztwa kujawsko-pomorskiego (UMKP) wska-
zalnabrak zintegrowanego planowania przestrzennego dla wor jako na rozwojowe ,,waskie
gardlo” wplywajace na konkurencyjnosé¢ calego regionu. Wniosek o pomoc w tej kwestii stat
sieimpulsem do stworzenia komponentu planowania przestrzennego wramach cur3. Wspoélna
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Koncepcji Rozwoju Przestrzennego okresli przyszie dziatania planistyczne i kierunki rozwoju
dla o$miu gmin wchodzacych w sktad wor. Koncepcja, w zamierzeniach stron i interesariu-
szy projektu, ma by¢ srodkiem stuzacym stymulowaniu zréwnowazonego rozwoju WOF oraz
odwroceniu (lub przynajmniej spowolnieniu) proceséw depopulacji i utraty strategicznych
funkcji miejskich przez Wioctawek.

PROCES

Zespot Banku Swiatowego wspieral wladze lokalne przy inicjowaniu wspélnych dziatan
z zakresu planowania przestrzennego dla wor, z my$la o wzbogaceniu perspektyw rozwoju
ipoprawy jako$ci zycia. Sporzadzenie pelnej koncepcji rozwoju przestrzennego dla wor nie wcho-
dzito w sktad zadan zespotu, ze wzgledu na zbyt krotki czas i zasoby niewystarczajace do reali-
zacji takiego zadania. Zesp6! Banku Swiatowego miat za zadanie zacheci¢ gminy wor do blizszej
wzajemnej wspoOipracy oraz do opracowania wspdlnej wizji rozwoju przestrzennego, jak tez wyko-
nanie pewnych podstawowych analiz przestrzennych utatwiajacych sporzadzenie tej Koncepcji.

Zespol Banku wzial na siebie role wiodaca w zakresie opracowania metodologii, sporzadze-
nia wstepnych analiz i przygotowania produktéw, ktoére bylty poddane kilku rundom konsulta-
cjizinteresariuszami. Metodologia wykonania poszczegdlnych analiz przestrzennych zostaty
zaproponowane przez zesp6t BS a nastepnie byly konsultowane z uMkP, Biurem Planowania
Przestrzennego i Regionalnego oraz gminami wor. Przeprowadzone konsultacje i otrzymane
wich wyniku informacje zwrotne miaty kluczowe znaczenie i przyczynity sie do lepszej jakosci,
wiekszej trafno$cii uzytecznosci ostatecznie sporzadzonych produktéw. Pomogty one dostoso-
wac przyjete zalozenia i dopasowac¢ produkty do lokalnej specyfiki i kontekstu.

Wszystkie surowe dane i produkty analityczne zostaly przekazane partnerom projektu dla
potrzeb ich dalszego opracowania i rozwoju. Wszystkie dane, w formatach umozliwiajacych
ich dalszg obrobke i analize (np. obie bazy danych geoprzestrzennych Grs, pliki shape i opraco-
wane warstwy, jak tez formaty wyjéciowe typu jpegipdf) sa teraz w posiadaniu partner6w pro-
jektu. Moga one by¢ tatwo modyfikowane i wykorzystywane jako wktad do dalszych prac pro-
wadzonych przez gminy oraz Biuro Planowania Przestrzennego i Regionalnego.

REZULTATY

Analiza przestrzenna

Zespo6t BS opracowat serie analiz przestrzennych, ktére stanowia wkiad do wypracowania
Strategii Rozwoju Przestrzennego wor. Obejmuja one cztery gtéwne obszary:

1. ograniczeniazabudowy / zgodno$¢ przeznaczenia gruntow — analiza ta dziata jako
filtr negatywny, wykluczajacy pewne obszary spod zabudowy, lub niezgodnego z prze-
znaczeniem zagospodarowania gruntéw (Mapa 1).

2. analiza przydatno$ci pod zabudowe — ta analiza grupuje dziatki w pie¢ kategorii
(juz zabudowane/ograniczone mozliwo$ci zabudowy, niska, $rednia, wysoka i bardzo
wysoka przydatno$¢) zgodnie z ich potencjatem zabudowy (Mapa 2).

3. identyfikacja strategicznych obszaréw rozwojowych —ta analiza pomaga gminom
w identyfikacji i priorytetyzacji strategicznych obszaréw rozwojowych na ich teryto-
rium poprzez przeprowadzenie moderowanego, opartego na czynnikach jako$ciowych
¢wiczenia (Mapa 3).

4. zapewnienie dostepnosci ustlug publicznych i luki w ich zasiggu — analiza identyfi-
kuje istniejace pokrycie i luki w dostepnoéci ustug publicznych (w szczegélnosci: pla-
cowki opieki zdrowotnej (promien 2000m), przedszkola (promien 500m) oraz szkoty
podstawowe (promien 1000m) — Mapa 4.

Planowanie przestrzenne we Wtoctawskim Obszarze Funkcjonalnym
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MAPA 1 Ograniczenia zabudowy na terenie WOF

Sie¢ drogowa | kolejowa
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Zrédfo: Opracowanie wiasne

MAPA 2 Analiza przydatnosci pod zabudowe na terenie WOF
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Zrédfo: Opracowanie wiasne
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MAPA 3 Identyfikacja strategicznych obszaréw rozwojowych w WOF (wskazania gmin)

Legenda:
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Fusikcjonalnego (WOF) 1
Granice jedn. admin. ter. 5
Ctiszary pokryte MPZF Al

z) ~

Obszary strategiczne
wyznaczone pod rozwdj:
Turystyki | rekreaci
Misrkainictws
A maywaach goespocarc
Drogi planowans pod budows Lo
ANV pranbodowy’
Whie gardlo w systesrie
ATRNERONOWETR - PRI CEOgOWE
’ Mizster Wioclwek a weziem
autcstiradowym A1 Wiockawek Zachad

‘poenciaing otwodrcs masty Kowal, doksdia
s do dalazey dyskus | uzgodeeenia

Sie¢ drogowa i kolejowa

Kategorie drég

AN Aulostracy

5 Drogi keajown

. Drogi wojewiczkia

Drogi powiatows | watniejsze gminne
Drogi gminne
Holey

e . . .

Zrédfo: Opracowanie wiasne

MAPA 4 Dostepnosc¢ i pokrycie podstawowymi placéwkami ustug publicznych w WOF

Legenda:
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Zrédfo: Opracowanie wiasne
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Konsultacje spoteczne i warsztaty z udziatem lokalnych interesariuszy

Podczas fazy wyznaczania celow projektu, brak zinstytucjonalizowanej platformy wspot-
pracy pomiedzy gminami woOF zostal zdiagnozowany jako krytyczny obszar wymagajacy
dziatania. Cho¢ utworzenie odpowiedniej instytucji, np. oficjalnego zrzeszenia gmin wcho-
dzacych w sktad woF, nie zostato wskazane jako jeden z celow projektu, interesariusze zgodzili
sie, ze blizsza wspotpraca pomiedzy gminami wor bylaby korzystna. Przeprowadzone dzia-
tania przyczynity sie do czestszego dialogu dotyczacego planowania przestrzennego. Zespot
BS pomogt tez zidentyfikowac potencjalne mechanizmy, platforme i sposoby dla wzmocnienia
wspolnego planowania przestrzennego w ramach wor.

Przyktadowe SIWZ na opracowanie Koncepcji Rozwoju Przestrzennego WOF
oraz gminnych studiéw

Poniewaz Koncepcja Rozwoju Przestrzennego WOF nie jest wymagana przez polskie prawo,
nie istnieja wymagania co do jej okreslonego formatu czy obowiazkowych komponentéw.
Niemniej jednak, partnerzy projektu zgadzaja sie, ze taka Koncepcja powinna miedzy innymi
zawierac kluczowe parametry rozwoju, wskazywac kierunki i priorytety zagospodarowania
przestrzennego oraz identyfikowac¢ lokalizacje kluczowych elementéw infrastruktury mie-
dzygminnej. Zesp6t BS pomdgt w sporzadzeniu przyktadowej siwz, podzielonej na nastepu-
jace kluczowe sekcje: zakres prac potrzebnych dla przygotowania Koncepcji, szczegoty tech-
niczne, jakie nalezy uwzglednic, proces przygotowania i konsultacji, harmonogram i budzet dla
kazdego z etapow pracy nad projektem Koncepcji, dokumentacja niezbedna dla sporzadzenia
Koncepciji, kryteria wyboru firmy konsultingowej, oraz og6lne kryteria oceny ofert.

Przygotowano takze siwz dla opracowania gminnych studiéw. Kierowano sie zatozeniem,
ze kiedy gminy uzgodnia kluczowe elementy koncepcji rozwoju przestrzennego dla wor, nastep-
nym krokiem bedzie aktualizacja ich wlasnych studiéw uwarunkowan i kierunkéw, oraz w dal-
szej perspektywie, opracowanie miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego.
Przykladowe siwz sporzadzone w ramach projektu pomagaja w usprawnieniu tego procesu
i zapewniaja bardziej ukierunkowane i skoordynowane podejécie do studiéow i planéw zago-
spodarowania przestrzennego w caltym wor. Projekt stwz skonsultowano z interesariuszami
i dostosowano do potrzeb zgtoszonych przez wiadze lokalne. Projekt ten moze by¢ teraz wyko-
rzystywany przez gminy wchodzace w sktad wor do udzielania zamoéwien na prace zwigzane
ze wspomnianymi dokumentami (aktualizacja wcze$niej istniejacych planéw lub sporzadze-
nie nowych dokumentéw).

Wsparcie przy budowie kompetencji i wysitki
na rzecz wzmochnienia instytucjonalnego

Zesp61t Banku Swiatowego pomogt tez przy wysitkach na rzecz dalszego wzmocnienia instytu-
cjonalnego. W ramach projektu, zesp6t B pomogt zebra¢ informacje na temat potrzeb w zakre-
sie budowy potencjatu instytucjonalnego w kazdej z gmin, moderowat dialog na temat mozli-
wych platform przysztej wspoétpracy przy Koncepcji Rozwoju Przestrzennego woF oraz wspierat
budowanie konsensusu wokét tych pomystow.

WNIOSKI

Zintegrowane planowanie przestrzenne jest niezbedne dla podejmowania i koordynacji decy-
zji planistycznych i rozwojowych, ktére wykraczaja poza terytoria poszczegoélnych gmin oraz
dlazapewnienia optymalnego wykorzystania zasobow dla wspolnego dobra wor. Obecnie wWOF
cierpi z powodu fragmentaryczno$cii braku koordynacji planéw rozwojowych gmin. Czasami
wspoétzawodnictwo miedzy gminami, prowadzi do ostabienia og6lnego potencjatu rozwojowego
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WOF. Zidentyfikowanie strategicznych obszaréw rozwoju w kazdej z gmin jest pierwszym kro-
kiem do zrozumienia planowanych kierunkéw rozwoju sasiadujacych ze soba gmin. Wskazuje
tez na potrzebe dalszych uzgodnien miedzygminnych i dodatkowych analiz w celu zapew-
nienia spdjnego (i w razie konieczno$ci, etapowego) rozwoju tych obszaréw strategicznych.
Opracowanie wspolnej Koncepcji Rozwoju Przestrzennego wor pomoze skoordynowac przy-
szte dziatania planistyczne i wyznaczy¢ wspoélny kierunek rozwojowy dla gmin.

Obecne polityki i praktyki wzakresie planowania przestrzennego skutkuja nieoptymalnym
i niezrownowazonym rozwojem urbanistycznym. Poniewaz studia uwarunkowan i kierun-
koéw zagospodarowania przestrzennego nie sa wiagzace prawnie, a do tego czesto sa przesta-
rzale, ich zapisy w wielu wypadkach zastgpowane sga indywidualnymi decyzjami administra-
cyjnymi dotyczacymi warunkéw zabudowy na danej dzialce. Wiele nowych inwestycji toczy sie
w Polsce wla$nie na mocy takich doraznych, indywidualnych decyzji o warunkach zabudowy,
ktore sa czesto oderwane od wytycznych wyzszego poziomu czy spoéjnych ram planistycznych;
nie zawsze wpisuja sie wwizje urbanistyczna; a nawet moga sta¢ w sprzecznosci do bardziej sko-
ordynowanych dziatan i powodowac zaklécenia. Jesli chodzi o miejscowe plany zagospodaro-
wania przestrzennego, sg one czesto sporzadzane dla bardzo matych obszaréw (jedna dziatka
lub grupa kilku dziatek). Z tego powodu obszary miast sg czesto usiane licznymi, nie powigza-
nymi ze soba planami zagospodarowania przestrzennego, ktore nie wpisuja sie¢ w zadna szersza
wizje, zatem, w swojej obecnej formie, nie mozna ich uznac za adekwatne narzedzie do zarza-
dzaniarozwojem miast. Problem ten jest dobrze znany w Polsce i wymaga dziatan na poziomie
krajowym, uwzgledniajacych aktualizacje lub reforme systemu planowania i odno$nych ustaw.

Lepsze wytyczne w zakresie metodologii opracowania i formatu studiéw i planéw przestrzen-
nych i positkowanie si¢ najlepszymi praktykamiw tym zakresie, podniostyby kompatybilno$¢

tych dokumenté6w w ramach wor. Obecnie gminy nie posiadaja jasnych wytycznych czy wzor-
cow do tworzenia studiéw i planéw. Przyczynia sie to do tworzenia dokumentéw o rozbieznej

jako$ciirozwigzaniach technicznych, a przez to do ich wzajemnej niesp6jnoéci. Wprowadzenie

zbioru najlepszych praktyk i wzorcowych siwz dla opracowania dokumentéw planistycznych

moze zapewnic¢ ich kompatybilno$¢ i zapewni¢ wymagana jakosc.

Zrozumienie ograniczen rozwoju dzialek jest kluczowe dla strategicznego mys$lenia o zrow-
nowazonym rozwoju, umozliwia tez bardziej wydajne wykorzystanie zasobow. Nie wszystkie

grunty nadaja sie do ich rozwoju. Analiza przydatnosci pod zabudowe jasno pokazuje, ze ponad

80% gruntdw WOF jest objeta ograniczeniami zabudowy i okreéla ona te ograniczenia. Dzieki

tym informacjom i wiedzy dla calego woF, gminy moga przyjac strategie rozwoju, ktore wyko-
rzystuja te uwarunkowania, a nie dzialajg przeciw nim.

Konsultacyjny i interaktywny proces jest niezbedny dla wzmocnienia wspé6ipracy miedzy
interesariuszami w kontek$cie tworzenia wspolnej Koncepcji Rozwoju Przestrzennego woF.
Gminy wchodzace w sktad WOF przyznaja, ze istnieja mozliwo$ci poprawy wspotpracy w zakre-
sie r6znych aspektéw planowania przestrzennego. Cho¢ obecnie regularny dialog w zakresie

planowania przestrzennego w ramach woF nie jest prowadzony i nie funkcjonuje platforma

wspolpracy nakierowana na te tematyke, interesariusze zgadzaja sie, ze istnieje mozliwo$¢

wykorzystania istniejacych ciat, aby zaciesni¢ koordynacje wzakresie planowania w wor. Gminy
wskazaly Komitet Sterujacy Obszaru Strategicznej Interwencji dla miasta Wloctawek, jako ciatlo,
ktére mogtoby przyjac role koordynacji tego tematu dla woF; mozna tez rozwazy¢ mozliwosci

utworzenia nowej instytucji.

Podniesienie ogolnego potencjalu w zakresie planowania urbanistycznego jest konieczne dla

usprawnienia zarowno codziennych zadan planistycznych, jak i wybiegajacego w przyszlo$¢

strategicznego planowania przestrzennego i rozwoju. Przecietny potencjat w zakresie plano-
wania urbanistycznego w gminach wchodzacych w sktad wor jest niski, zwtaszcza w mniejszych

gminach. Szkolenia lub zapewnienie dodatkowych umiejetnosci przyczynitoby sie do bardziej

efektywnego rozwoju oraz planowania i zarzadzania urbanistycznego. Samorzady woF pozy-
tywnie przyjety pomyst specjalnej wspolnej komorki wsparcia technicznego, ktéra wspierataby
je merytorycznie w tym zakresie.

Planowanie przestrzenne we Wtoctawskim Obszarze Funkcjonalnym
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DEFINICJA PROBLEMU

Niniejsze streszczenie podsumowuje efekty pomocy technicznej Banku Swiatowego dla trzech

polskich wojewo6dztw: }6dzkiego, podlaskiego i dolno$laskiego w latach 2018 -19 w zakresie

wsparcia dotyczacego innowacji i przedsiebiorczo$ci w regionach. Celem dziatania byto pod-
niesienie potencjatu wojewo6dztw w zakresie wykorzystania transferu technologii z publicz-
nych organizacji badawczych do przedsigbiorstw prywatnych w celu poprawy ich konkuren-
cyjnoéci. Wymienione trzy regiony, pod pewnymi wzgledami charakteryzowane jako ,regiony
rozwijajace sie”, maja potencjal poprawy transferu technologii i wiedzy do lokalnych przedsie-
biorstw, tak, by mogty one sta¢ sie motorem rozwoju i konkurencyjnosci swoich wojewddztw.
Niemniej jednak, transfer technologiii wspotpraca pomiedzy przemystem a nauka czesto pozo-
staja wtyle za liderami regionu i centrami przemystowymi. W oparciu o do§wiadczenia Banku

Swiatowego przy wspieraniu projektowania Podkarpackiego Centrum Innowacji (pc1) wlatach

2016 - 2018, zasugerowano, iz dobre praktyki wypracowane w czasie projektu pcI mogtyby by¢

zastosowane w trzech wybranych regionach.

Wwojewodztwach podlaskim i lédzkim problemy byly podobne jak poczatkowo w wojewodz-
twie podkarpackim. Mozna je podsumowac jako: niski poziom inwestycji w B+R, zwlaszcza
w firmach prywatnych, brak projektéw badawczych o znacznym potencjale komercjalizacji
na uczelniach, niski poziom innowacji i badan zleconych ze strony przedsiebiorstw w regionie
oraz niskie wykorzystanie srodkow z Regionalnych Programéw Operacyjnych (RPo). W obu regio-
nach problemy te wystepowaly w miare rownomiernie na catym ich terytorium. Sytuacja byta
odmienna w wojewddztwie dolno$laskim, gdzie zjawisko niskiej aktywno$ci w dziedzinie inno-
wacji koncentrowato sie w jednym z czterech subregion6w — w rejonie Watbrzycha. Subregion
walbrzyski charakteryzuje sie kilkoma specyficznymi wskaznikami, w tym mata liczba tworzo-
nych start-updw, brakiem wykwalifikowanych pracownikéw, dodatkowo pogarszanym przez
intensyfikujaca sie migracje mtodych ludzi do Wroctawia, jak tez matq liczba powigzan pomie-
dzy walbrzyskimi spétkami a najblizszym dostawca ustug badawczo-rozwojowych — Politech
nika Wroctawska, odlegta o okoto 70 km.

Pomimo podobienstwa objawow, wydaje sie¢, Ze u podstaw probleméw hamujacych rozwoj

innowacji w regionach lezaly rézne przyczyny. Potwierdzily to prace analityczne i spotkania

z kluczowymi interesariuszami w regionie. Ze wzgledu na te wladnie réznice, jak tez niezwery-
fikowana jeszcze skutecznoé¢ dziatania pci, zesp6t Banku Swiatowego ostatecznie postanowit

zaproponowac kazdemu z regionéw odmienne metody interwencji strategicznych wspieraja-
cych innowacje i przedsiebiorczo$¢. Cho¢ zaproponowane projekty pilotazowe nie korzystaty
w pelni z metodologii pcI, uwzgledniono w nich dobrze sprawdzone mechanizmy wspierania

innowacjiiprzedsiebiorczo$ci pochodzace ze Stanéw Zjednoczonych i panstw czlonkowskich

UE. Projekty te stanowity réwniez okazje do wykorzystania szerszych dos§wiadczen miedzyna-
rodowych do zainicjowania kultury zmian w kierunku innowacji i przedsiebiorczo$ci na uczel-
niach, zaré6wno w obszarze edukacji jakibadan. Jest to szczeg6lnie cenne dla Polski, poniewaz

bedzie mogta wykorzysta¢ dziatania zainicjowane w ramach programu Polska 100.

Obok wprowadzenia nowych mechanizméw wsparcia, zesp6t Banku Swiatowego zapro-
ponowal rowniez przeglad i aktualizacje mechanizméw bardziej tradycyjnych, jak bony
na innowacje czy programy przyznawania grantow na weryfikacj¢ koncepcji (Proof-of-
Concept). Wskazano takze na kluczowa role Urzedu Marszatkowskiego w kwestii poprawy
wykorzystania érodkéw na wsparcie innowacji. W zwiazku z tym, zesp6! Banku Swiatowego
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skoncentrowat swoje wysitki na wspieraniu Centréw Innowacji Biznesowej w celu lepszego
ukierunkowania instrumentéw wsparcia, tak, by trafilty do tych przedsigbiorstw, w ktérych
sa najbardziej potrzebne.

Kluczowe obszary, jakimi zajmowat sie zesp6t Banku Swiatowego, sa wyréznione na Rys. 11.

RYS. 11 Rekomendacje praktyczne i kluczowe obszary wsparcia strategicznego

BUDOWANIE KOMPETENCII POPRAWA POWIAZAN POPRAWA SKUTECZNOSCI | KIERUNKOWA-
DOSTAWCOW WIEDZY | PRZEPLYWU INFORMACII NIA ISTNIEJACEGO ZESTAWU POLITYK
- Poprawa zdolnosci zespotéw - Zgromadzenie dokumentacji portfolio  -Poprawa zdolnosci samorzaddw do projek-
badawczych i posrednikéw Publicznych Osrodkéw Badawczych towania, wdrazania i monitorowania
transferu technologii (POB) programévy innowacyjnych
- Wprowadzenie ustrukturyzowanych - Wymiana zasobdw pomiedzy POB i przedsiebiorczych (1+P)
mechanizmow wspotpracy pomiedzy  .\Wewnetrzne przekazywanie informacji * Promowanie i poprawianie istniejacych
lokalnymi firmami a uczelniami na temat transferu technologii programow regionalnych |+P oraz ekspery-
i mozliwosci komercjalizacji mentowanie z nowymi

+Wykorzystanie istniejacych programow
krajowych i unijnych przez wspétfinansowanie

DOPASOWANIE ZDQLNOéCI DOSTAWCOW DO POPYTU KOMPLEMENTARNQ§é DLA SYSTEMU
(ISTOTNOSC BADAN) PRZEDSIEBIORCZOSCI

- Ustalenie priorytetowosci dziatarn w sektorach -Budowanie zdolnosci lokalnych posrednikéw przez
o najwyzszym potencjalne na udana wspétprace (branza wymiane doswiadczen miedzynarodowych
nanotechnologii w tédzkim, technologii medycznych

w podlaskim, motoryzacyjna i chemiczna w Watbrzychu) AP e DN S G PRI DSl e Tin(ee 77

przyciagnac kapitat wysokiego ryzyka, w szczegdlnosci
kapitat aniotéw biznesu

Zrédto: Analiza Banku Swiatowego

PROCES

Projekt rozpoczeto od stworzenia podstawy analitycznej w zapewnienia fundamentéw dla

interwencji strategicznych. Analiza obejmowata dane ilo§ciowe i jako$ciowe, przeprowadzono

tez konsultacje zré6znymi osobamiigrupamiw celu potwierdzenia wnioskow, weryfikacji zato-
zen oraz budowy wsparcia regionalnego.

Zespot Banku Swiatowego skoncentrowat si¢ na ustaleniu przyczyn obserwowanych objawéw,
tak, by odkry¢ rzeczywiste problemy zwiazane z transferem technologii i innowacjami wregio-
nach. Ponadto, zesp6t opracowat szereg mozliwych interwencji w oparciu o nastepujace kryteria:

1. Osadzenie we wnioskach analitycznych wypracowanych na podstawie pozyskanych
danych i pracy w terenie, projektowanie pod katem zidentyfikowanych luk i potencja-
téw w ramach sieci podazy i popytu;

2. Projektowanie pod katem pilotazu — dzialania o charakterze eksperymentalnym,
przeznaczone do wdrozenia w krétkim terminie; z zatozeniem, ze je$li pilotaz nie
spetni swoich celé6w, moze by¢ skorygowany, przeorientowany lub zakonczony;

3. Niski koszt—w celu obnizenia zaangazowania budZetowego, z nastawieniem na wyko-
rzystanie zasobow interesariuszy prywatnych i publicznych na poziomie lokalnym
iregionalnym;

4. Latwo$¢ wdrozenia— poprzez zapewnienie, ze do wdrozenia nie beda potrzebne
skomplikowane procedury administracyjne ani tez struktury instytucjonalne i zarzad-
cze; oczekuje sie, Ze wykorzystane zostana istniejace struktury i instytucje.

Proces tworzenia koncepcjii opracowania projektu pilotazowo oparty byl na schemacie okre-
slonym w ramach analizy funkcjonalno-zarzadczej stanowiacej element Przegladu Wydatkow
Publicznych w Dziedzinie Nauki, Technologii i Innowacji (Public Expenditure Review for
Science, Technology, and Innovation — PER STI) Banku Swiatowego. Elementy efektywnego
projektowania polityki przedstawione sa na Rys. 12.

Innowacje i przedsiebiorczos¢ w wojewoddztwach dolnoslaskim, tédzkim i podlaskim 49



RYS. 12 Wymiary i kategorie funkcjonalno$ci instrumentu strategicznego

Zrédto I;

Uzasadnienie w

Cele 8

Ramy logiczne o Uczenie sie w

2wk Rozmovey z

polityk Kwalifikacja i wybor o) ] ]

Whktad Proces aplikacyjny g ;?;:Eiame %J
Dziatania Zarzadzanie informacja ; instrumentami ﬁ
Produkty Finalizacja i monitorowanie Powiazanie <D[“
Beneficjenci Adekwatnosc budzetu irr?;%?tzgcjami E
Odbiorcy Organizacja Powiazanie ﬁ
Wyniki i oddziatywanie zigéﬁggma zinnymi ramami polityki
Kwalifikacja i wybor -monitoring —czynniki ograniczajace
Wybdr instrumentu Adekwatnos¢ personelu E?r\wlr\:?é??;%ami polityki
Monitoring i ewaluacja Monitoring i ewaluacja —odpowiedzi

Zrédto: Analiza Banku Swiatowego

REZULTATY

Opracowano solidne podstawy analityczne dla tworzenia polityki w oparciu o dowody.
Uwypuklito to szczegdlne problemy wystepujace w kazdym z regionéw i umozliwito Bankowi
Swiatowemu jasne zidentyfikowanie i zdiagnozowanie kwestii problemowych. Pod katem
tych kwestii zaprojektowano indywidualne interwencje, wykorzystujace obecnie istniejace
silne strony i mozliwosci, oraz dostosowane do istniejacych lub zmodyfikowanych rPO. Zesp 6t

TABELA 3 Dziatania pilotazowe

Region Proponowane projekty pilotazowe

Dolnoslaskie  Wyzwania ze strony biznesu
Partnerstwo dla wspotpracy pomiedzy uczelniami
a przemystem

Podlaskie
Program wsparcia weryfikacji koncepcji (Proof-of-
Concept, PoC)

. Wsparcie innowacji w tédzkich przedsiebiorstwach

6dz

Program I-Corps Polska

zaprojektowat dla trzech wspieranych regio-
néw piec projektow pilotazowych, przedsta-
wionych w Tabeli 3.

Kazdy z instrumentéw pilotazowych zostat
opisany w formie zalozen koncepcyjnych,
wiazacych nowo projektowane dziatania z ist-
niejacym lub podlegajacym rewizji RPO, pre-
zentujacych plan wdrozenia, angazujacych
interesariuszy niezbednych do wdrozenia pilo-

tazu oraz zawierajacych budzet i harmono-

Zrédto: Analiza Banku Swiatowego
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gram wdroZenia.

Oprocz analiz i projektow dziatan pilotazowych Bank Swiatowy zaprojektowat i zrealizowal
szereg dzialan w zakresie rozwijania kompetencji dla gléwnych interesariuszy. Dziatania
te miaty na celu rozbudowe potencjalu instytucjonalnego interesariuszy regionalnych wzakre-
sie projektowania i wdrazania dziatan, zaréwno w aspekcie realizacji proponowanych projek-
tow pilotazowych, jak i bardziej efektywnego zaangazowania w projektowanie nowych instru-
mentow strategicznych w obszarze innowacji i przedsiebiorczos$ci. Zrealizowane dziatania
obejmowaly warsztaty poglebiajace wiedze na temat zagadnien pomocy panstwa, zwigzanych
zwykorzystaniem infrastruktury badawczej finansowanej ze srodkéw publicznych do pomoc-
niczej dziatalno$ci na rzecz podmiotéw komercyjnych, prezentujace badaczom narzedzia sto-
sowane przez ich kolegéw z USA w ramach programu I-Corps amerykanskiej National Science
Foundation (U.S. NSF), do testowania przydatnos$ci projektéw badawczych do wprowadzenia
na rynek komercyjny oraz dostosowania dalszych $ciezek rozwojowych oraz ram projektowa-
nia instrumentéw strategicznych. Zesp6t Banku Swiatowego zaprojektowat rowniez wizyte
studyjna w Pradze w celu przedstawienia programéw SSP i Co@Fitt®, kojarzgcych studentow
i wyzwania prezentowane przez biznes oraz umozliwienia przedstawicielom wojewddztwa
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dolnos$laskiego nawigzania odpowiednich kontaktéw; wspomniane programy realizowane
przez Politechnike Praska sa przykladem uczenia sie poprzez rozwigzywanie realnych proble-
mow zgtaszanych przez sektor biznesu.

WNIOSKI

Na podstawie przeprowadzonych dzialan wyciagnieto szereg wnioskow, mozliwych do zasto-
sowania w innych dzialaniach, w zakresie projektowania regionalnych programéw wspiera-
nia innowacji i przedsigebiorczo$ci oraz instrumentéw polityki. Wnioski te oparte sg na bez-
posrednich obserwacjach poczynionych podczas realizacji projektu oraz dobrych praktykach
w zakresie projektowania instrumentéw polityki wspierania innowacji. Kluczowe zasady efek-
tywnego projektowania instrumentow polityki regionalnej w zakresie wspierania innowacji
i przedsiebiorczo$ci to miedzy innymi:

. Dostepno$¢ materiatu dowodowego, jako podstawy do tworzenia polityk,

. Wczesne i trwale zaangazowanie interesariuszy,

Jasno zdefiniowane i mierzalne cele programu i poszczeg6lnych instrumentéw,
Komplementarno$¢ w odniesieniu do istniejacych polityk regionalnych i krajowych,
. Konkretne irealistyczne ramy logiczne oraz wskazniki monitoringu i ewaluacji,

. Staranne uwzglednienie mozliwoéci i kosztow wdrozenia.

RS B SERTCR N

Ponizej omoéwiono wymienione aspekty bardziej szczegétowo:

Dostepnos$¢ materiatu dowodowego, jako podstawy do tworzenia polityk:

Projektowanie dzialan i interwencji w oparciu o dowody ma kluczowe znaczenie, zwlasz-
cza na poziomie regionalnym, gdzie zasoby analityczne i finansowe sa zwykle ograniczone.
Identyfikacja przyczyny wskazanego problemu ma fundamentalne znaczenie, poniewazw przy-
padku jej braku wystepuje tendencja do dzialania pod katem eliminacji objawow, nie przyczyn.

Prezentacja przyktadéw z innych krajow, wykazujacych wyrazne cechy wspolne z opracowywa-
nym pilotem, przynosi znaczne korzysci wszystkim interesariuszom. Przyjecie takiego pode;j-
§cia umozliwia interesariuszom, na ré6znych etapach wdrozenia, nawiazanie kontaktu z ich

odpowiednikami w innych krajach i rozwazenie opcji, ktére wczeéniej nie byty rozpatrywane

albo zostaly uznane za niemozliwe do realizacji lub zbyt ryzykowne. Projektowanie polityki

wspierania innowacji ma z natury charakter nasladowczy. Tworcy polityki zazwyczaj wzoruja

sie na inicjatywach i programach wdrazanych gdzie indziej, czasem nie biorac pod uwage ich

skutkow. Jest to szczegolnie wazne w przypadku replikowania innych projektéw pilotazowych

bedacych na etapie wdrozenia, poniewaz nie miaty one czasu na to, by osiagnac etap dojrzaty
iwykazac sukcesy i skutki. Niemniej, wazne jest, by eksperymentowac i podejmowac ryzyko,
anie tylko kopiowac¢ rozwigzania stosowane gdzie indziej.

Woczesne i trwate zaangazowanie interesariuszy

Wczesne, regularne i znaczace zaangazowanie kluczowych interesariuszy i graczy z sektora
publicznego, naukowego i prywatnego, jak tez posrednikoéw, ma kluczowe znaczenie dla pro-
cesu projektowania polityki wsparcia innowacji i przedsiebiorczo$ci.

Uwzglednienie w pilocie przedstawianych pomystéw oddolnych oraz nowych inicjatyw ze strony
interesariuszy moze zapewnic ich wigksze zaangazowanie.

Innowacje i przedsiebiorczos¢ w wojewddztwach dolnoslaskim, tédzkim i podlaskim
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Jasno zdefiniowane i mierzalne cele dla poszczegélnych instrumentéw

Kiedy odpowiednie rozwigzanie zostanie zidentyfikowane i uzgodnione, konieczne jest zdefinio-
wanie celéow interwencji w taki spos6b, by zminimalizowac niejasnoécii konflikty. Aby to osia-
gna¢, cele musza by¢ jasno wyartykulowane, realistyczne, oraz musza by¢ mozliwe do obser-
wacji i pomiaru, a wiec nie abstrakcyjne i ogélne. Cele projektowanych instrumentéw musza
by¢ zestawione z celami instrumentow juz istniejacych, w celu zapewnienia komplementarno-
§ciiunikniecia powielania.

Komplementarnos¢ w odniesieniu do istniejacych polityk regionalnych i krajowych

Wazne jest, by regionalne projekty pilotazowe byty wyraznie komplementarne w stosunku do ist-
niejacych lub planowanych instrumentow i programéw na szczeblu krajowym.

Staranne uwzglednienie istniejacych regionalnych inicjatyw i instrumentéw moze przynies¢
lepsze rezultaty niz tworzenie nowych.

Konkretne i realistyczne ramy logiczne oraz wskazniki monitoringu i ewaluacji
Proponowane instrumenty strategiczne powinny zawierac¢ jasna informacje, wjaki sposob przy
ich pomocy zostang osiagniete trwate zmiany. Instrumenty pilotazowe powinny zawierac jasno
okre$lone ramy monitoringu i ewaluacji, wraz ze stosownymi wskaznikami efektywnosci (KPI).

Staranne uwzglednienie mozliwosci i kosztéw wdrozenia

Wramach projektowania projektéw pilotazowych konieczne jest zapewnienie mozliwosci reali-
zowania dziatan przez kompetentny personel z dostgpem do odpowiednich kontaktow.

Na bardzo wczesnym etapie procesu nalezy zidentyfikowac¢ zrodta finansowania i dostepny
budzet na projekty pilotazowe.

Jedli pojawiaja sie nowe Zrdédla finansowania, istnieje tendencja do tego, by planowac¢ dziatania

w takiej skali, by w petni wykorzysta¢ nowo dostepne $rodki. Niemniej jednak, przeznaczanie

znacznych zasob6w na nowe inicjatywy prowadzone na szeroka skale nie zawsze jest optymal-
nym rozwigzaniem zidentyfikowanego problemu.
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OGOLNY OPIS REZULTATOW

Eksperci Banku Swiatowego przeanalizowali otoczenie biznesowe i sytuacj¢ przedsigbior-
cow w obszarze funkcjonalnym Wloclawka i przygotowali praktyczne i szczeg6lowe zale-
cenia dotyczace polityki gospodarczej miasta i regionu. Eksperci przeprowadzili pogtebione

wywiady z przedsigbiorcami, wladzami lokalnymi i instytucjami biznesowymi, a takze ana-
lize, ktéra nakreslita stabe i mocne strony subregionu. Zalecenia stanowia dobra podstawe dla

wiadz miejskich i regionalnych do modyfikowania polityki i sposob6w jej wdrazania w obsza-
rze wspierania przedsigbiorczoéci.

Glownym efektem projektu bedzie uruchomienie Wloctawskiego Centrum Biznesu
(wcB) — instytucji otoczenia biznesu (10B) oferujacej ustugi lokalnym firmom na zasadzie
sjednego okienka”. Eksperci Banku Swiatowego przygotowali analizy optymalne;j formy praw-
nej, zrédet finansowania, zakresu dzialan i monitoringu instytucji, ktéra zostanie utworzona
poprzez przeksztalcenie istniejacego inkubatora przedsiebiorczosci. Podczas trwania projektu,
przeprowadzono warsztaty koncepcyjne i konsultacyjne, ktére pozwolity dostosowac¢ propozy-
cje do lokalnych uwarunkowan i mozliwo$ci oraz podja¢ §wiadoma decyzje przez wtadze miej-
skie. Ostatnia faza projektu koncentrowata si¢ na budowaniu potencjatu zlokalnymi partnerami
odpowiedzialnymi za wdrazanie: przygotowanie planu dziatania dla wcs, analiza finansowa
miejskiego inkubatora i wizyty studyjne w Heerlen (w Holandii), Lesznie i Kaliszu — $redniej
wielkos$ci miastach, ktére z powodzeniem przyjety podobne rozwiazania. Dodatkowo, eksperci
Banku zaproponowali i wspierali przygotowanie ,paktu narzecz rozwoju Wloctawka” — publicz-
nego zaangazowania lokalnych interesariuszy i przedsiebiorcow we wspotprace przy najwaz-

niejszych wyzwaniach §rodowiska biznesu w podregionie wtoctawskim.

DEFINICJA PROBLEMU

Proaktywna polityka gospodarcza i wsparcie rozwoju przedsigbiorstw moze poméc w zmniej-
szeniu problemu wysokiego bezrobocia przy jednoczesnym podniesieniu atrakcyjnoscilokal-
nego rynku pracy. Miasto ma druga najwyzsza stope bezrobocia w Polsce wér6d miast licza-
cych ponad 100 000 mieszkancow, a takze pogarszajaca sie strukture demograficzng (malejaca
liczba ludnoéci w wieku produkcyjnym i dzieci oraz rosnaca liczba senior6w). Wyludnia sie
takze w najszybszym tempie wér6d miast w regionie kujawsko-pomorskim. Miasto, jednakze
nie ma obecnie narzedzi do efektywnego wspierania tworzenia miejsc pracy i rozwoju lokalnych
firm i wcB pomyélane jest jako uzupelnienie tego braku. Ustugi wsparcia dla przedsiebiorstw
powinny niwelowac¢ bariery dla matych i §rednich przedsigbiorstw, umozliwiajac im pobudze-
nie lokalnego wzrostu gospodarczego.

Instytucja otoczenia biznesu kierujaca si¢ idea ,jednego okienka dla biznesu” powinna skon-
solidowac i poprawi¢ otoczenie biznesu we Wloctawku. Obecnie ograniczony katalog ustug
wsparcia biznesowego zapewnia osiem réznych instytucji, z ktérych kazda koncentruje sie
na swoim waskim zakresie. Istnieja powazne luki wlokalnej infrastrukturze biznesowej, a nie-
ktore podstawowe ustugi biznesowe nie sa oferowane przez zadnego prywatnego lub publicz-
nego dostawce. M$P maja ograniczony lub catkowity brak dostepu do lokalnych ustug niezbed-
nych do dalszego rozwoju i ograniczone zasoby, aby szuka¢ wsparcia na zewnatrz, dlatego
czesto popadaja w stagnacje, nie wiedzac jak moga sie rozwijac¢. Z ich perspektywy wsparcie
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biznesowe we Wloctawku jest rozproszone, nieodpowiednie i stabo reklamowane. Na przyktad,
tylko 10% ankietowanych firm styszato o dofinansowaniu szkoleni pracownikéw (Baza Ustug

Rozwojowych), podczas gdy wiekszo$¢ cierpi na niedobér umiejetnos$ci pracownikéow. Inne

zidentyfikowane czynniki utrudniajace rozwoj m$p we Wioctawku obejmuja: stabe usiecio-
wienie firm, niskie inwestycje w kadry, trudnosci w dostepie do funduszy UE i brak umiejetno-
$cikierowniczych. Przedsiebiorcy mogliby skutecznie usuna¢ wszystkie te bariery korzystajac

z ustug instytucji otoczenia biznesu. We Wtoctawku, jedna instytucja mogtaby udzieli¢ przed-
siebiorcom prostego dostepu do odpowiednich ustug §wiadczonych wewnetrznie lub przezinne,
bardziej wyspecjalizowane 10B.

Budowanie platformy dialogu miedzy wladzami a biznesem moze poméc wykorzystac silne
strony miasta. W poréwnaniu z innymi miastami, Wtoctawek ma ponadprzecietny odsetek os6b
zatrudnionych w przemysle i nadreprezentacje duzych i $rednich przedsiebiorstw, szczegélnie tych
produkcyjnych. Z drugiej strony, firmy dzialaja gtéwnie w izolacji, sa niezadowolone z poziomu
lokalnejwspotpracyibraku inicjatyw probiznesowych. Oczekuja, ze wladze wezma aktywny udziat
w integracji lokalnego Srodowiska biznesowego. wCB moze sprawi¢, ze wtadze miasta beda lepiej
reagowac na potrzeby biznesu, np. poprzez badanie potrzeb przedsiebiorcéw czy organizowanie
regularnych spotkan réznych interesariuszy miasta. Zwiekszenie zdolno$ci reagowania i wydaj-
nos$ci ma kluczowe znaczenie w miescie takim jak Wtoctawek, ktore boryka sie z niskim kapita-
tem spolecznym i pejoratywnym wizerunkiem zar6wno w mieécie, jak i poza nim. Wzmocnienie
zaufaniaipozytywnego obrazu miasta moze pomdéc spowolni¢ wyludnienie i zacheci¢ do imigracji.

Wiloclawek potrzebuje uznanej i inkluzyjnej platformy dialogu o edukacji miedzy miastem,
szkolami i biznesem. Pomimo wysokiego bezrobocia wielu pracodawcow twierdzi, ze trudno

jest pozyskac pracownikow, zwtaszcza z wyksztalceniem technicznym $rednim badz wyzszym.
Miasto powinno wzia¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za wsparcie i promowanie szkolenia zawo-
dowego i technicznego w §cistej wspolpracy z pracodawcami. Obecnie nie ma platformy dialogu

iwspoltpracy lokalnych przedsiebiorstw, wtadz miasta, szko6t i instytucji szkolnictwa wyzszego.
Wzmocniona kooperacja ze $srodowiskiem biznesowym w zakresie programowania i promo-
wania pozadanych specjalizacji dotyczytaby popytu na rynku pracy zgtaszanego przez przed-
siebiorcow. Innym waznym obszarem wspotpracy jest uczynienie szkolenia tak praktycznym

i aktualnym jak to mozliwe, wlacznie z szerszym zastosowaniem edukacji dualne;j.

Promowanie przedsiebiorczo$ciizaznajomienie mlodych ludzizlokalna spoteczno$¢ biznesowa

to sposob na utrzymanie talentow i wzmocnienie lokalnych wiezi. M$p sa waznym filarem lokal-
nej gospodarki, jednakze liczba nowych firm we Wtoctawku spada (spadek rejestracji 0 17% wlatach

2010-17). Lokalni interesariusze powinni znalez¢ spos6b na promowanie przedsiebiorczosci jako

realnej $ciezki kariery poprzezlepsze wykorzystanie doSwiadczenia lokalnych przedsigbiorcow.

Wzmocnienie otoczenia biznesu w miastach §redniej wielko$ci powinno sta¢ si¢ jednym z prio-
rytetow polityki rozwoju regionalnego wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. W ostatnich latach
nacisk potozono na budowe infrastruktury, a nie swiadczenie podstawowych i zaawansowanych
ustug dla firm w §rednich miastach takich jak Wioctawek. W kurczacych si¢ miastach, ktére cier-
piaz powodu drenazu mozgdéw, dostep do kapitatuludzkiego i zaawansowanych ustug dla biznesu
wydaje sie by¢ waskim gardlem wzrostu. Wojewo6dztwo powinno wdrozy¢ programy budowania
zdolno$ci lokalnych 10B do §wiadczenia wysokiej jako$ci ustug dla przedsiebiorstw i zachecac
regionalne 10B do angazowania sie w obszary mniej uprzywilejowane takie jak Wioctawek.

PROCES

WBCjest odpowiedzia na zdiagnozowane wyzwania spoleczno-gospodarcze, braki wlokalnym
srodowisku biznesowym i bariery wzrostu przedsi¢biorstw. Faza diagnostyczna projektu dostar-
czyla wgladu w otoczenie biznesowe obszaru funkcjonalnego Wioctawka w oparciu o analize
danych zastanych, 15 wywiadéw poglebionych z instytucjami otoczenia biznesu, szkola wyzsza,
samorzadem terytorialnym i wladzamiregionalnymioraz 28 wywiad6w z przedsiebiorstwami.

Wsparcie przedsigbiorczosci w obszarze funkcjonalnym Wtoctawka
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Na tej podstawie eksperci Banku Swiatowego wskazali na potrzebe aktywnego, skoordyno-
wanego wsparcia przedsiebiorczosci. Zalecono przeksztalcenie Wtoctawskiego Inkubatora
Innowacyjnoéci i Przedsiebiorczo$ci (wiip), oferujacego subsydiowany wynajem powierzchni
dla nowych firm, we Wioctawskie Centrum Biznesu (wWcB). Instytucja oferowataby szeroki zakres
ustug dla przedsiebiorstwistataby sie platforma dialogu przedsiebiorcéw z wltadzamilokalnymi
iregionalnymi, instytucjami edukacyjnymiiinnymiinteresariuszami.

Zadanie wsparcia rozwoju przedsi¢biorczosci w obszarze funkcjonalnym Wloctawka mozna
podzieli¢ na cztery fazy (Rys. 13).

RYS. 13 Etapy projektu Wsparcie przedsiebiorczos$ci we Wioctawku

Diagnoza sytuacji

Pakt na rzecz rozwoju

przedsiebiorczosci W)Ifgzr\a,\;:imz/\;a:ﬁnle gospodarczego revlygr:'\oezr?g;?:'i
we Wioctawku 2 Wioctawka J
Wywiady z interesariuszami Propozycja rozwiazan Zaangazowanie grona |: Decyzja wtadz miejskich
Wywiady z firmami na podsFawue kraJO,WYCh . interesariuszy Bank Swiatowy zapewni
Analiza danych zastanych izagranicznych doswiadczert Wypracowanie trwatych zasad wsparcie do korica czerwca
Warsztaty z interesariuszami wspotpracy 2019 poprzez plan dziatan,

aby dostosowac rozwiazania
do lokalnego kontekstu

instrukcje, szkolenia i wizyty

Bank Swiatowy zapewnia studyjne

wsparcie merytoryczne
Raport zawierajacy
rekomendacje

Zrédto: Opracowanie wiasne

Zakres dzialan wcB zostal przygotowany w konsultacji z ekspertami zarzadzajacymi insty-
tucjami otoczenia biznesu w Polsce oraz doprecyzowany na trzech warsztatach z szero-
kim gronem interesariuszy nowej instytucji. Warsztaty odbyly sie w marcu i kwietniu 2019
w gronie okoto 50 uczestnikéw, wéréd ktorych byli wiceprezydent miasta Wioctawek, przed-
stawiciele 4 wydziatow Urzedu Miasta i Centrum Obstugi Inwestora, przedstawiciele Urzedu
Marszalkowskiego, reprezentanci regionalnych 108, pracownicy wiip, radni miasta Wtoctawka,
izba handlowa i stowarzyszenie przedsiebiorc6w, oraz sami przedsiebiorcy.

REZULTATY

Rekomenduje si¢ poszerzenie i skonsolidowanie oferty wloclawskiego otoczenia biznesu

woparciu o zaloZenie ,jednego okienka dla biznesu” i przeksztalcenie inkubatora miejskiego

we Wloclawskie Centrum Biznesu. Wloctawskie Centrum Biznesu powinno zosta¢ narzedziem

polityki gospodarczej miasta odpowiadajacej na potrzeby lokalnego rynku. Eksperci Banku

Swiatowego zidentyfikowali cztery priorytetowe obszary dziatalnoéci wcs. Gtéwne obszary dzia-
talno$ciinstytucji to inkubowanie nowych oraz wspieranie dojrzatych firm (Tabela 4). Programy
inkubacji to powszechnie stosowane narzedzie wzmacniania przedsiebiorczosci, a ich sukces

zalezy od tego czy sa kompleksowe, etapowe i ograniczone w czasie. Wsparcie dojrzatych firm

polegaé bedzie przede wszystkim na doradztwie i §$wiadczeniu ustug specjalistycznych, utatwie-
niu dostepu do informacji o mozliwo$ciach rozwojowych oraz organizacji konferencji, warsz-
tatéw i spotkan informacyjnych, wokot ktorych rozwijat sie bedzie networking.

TABELA 4 Rekomendowane ustugi inkubacji nowych firm i ustugi wsparcia firm dojrzatych

INKUBACJA NOWYCH FIRM

Preinkubacja - Stworzenie przez WCB oferty i $wiadczenie podstawowych ustug doradczych wspierajacych
osoby chcace zatozyc¢ dziatalnos¢ gospodarcza

+ Zestawienie oferty dostepnych instrumentow finansowych i grantowych dla start-upéw

Inkubacja - Udostepnianie powierzchni biurowej oraz wsparcia merytorycznego nowo powstatym
przedsiebiorcom

- Organizacja inkubatora rozproszonego
- Stworzenie i prowadzenie akademii mtodego przedsiebiorcy

Postinkubacja - Budowa powiazan pomiedzy mtodymi i dojrzatymi firmami
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WSPARCIE DOJRZALYCH FIRM

Szkolenia specjalistyczne -« Przeprowadzenie badania potrzeb rozwojowych firm

i doradztwo biznesowe . Opracowanie katalogu ustug rozwojowych

- Oferowanie ustug specjalistycznych
- Zbudowanie sieci wspodtpracy ekspertéw zewnetrznych

Wsparcie firm - Prowadzenie dziatar informacyjno-promocyjnych nt. aktualnych konkurséw i dostepnych form

w pozyskiwaniu wsparcia dla firm lokalnych

dofinansowania - Organizacja spotkan informacyjnych i warsztatéw nt. funduszy unijnych i instrumentéw zwrotnych
zewnetrznego, w wsparcie doradcze w przygotowaniu dokumentacji aplikacyjnej i opracowaniu projektu

tym funduszy UE na
inwestycje, szkolenia,
internacjonalizacje,
projekty B+R

+ Pomoc dla firm w rozliczaniu projektéw
+ Zbudowanie kompetencji w zakresie rozliczania projektéw

Ustugi zaawansowane - Kojarzenie duzych firm z lokalnymi MSP w ramach taricuchéw wartosci
(do wdrozenia w - Obstuga wspdtpracy w zakresie B+R, kojarzenie firm z naukowcami i osSrodkami badawczymi

kolejnym etapie)

Wsparcie dla COI + Wspodtpraca z COl przy opracowaniu oferty
- Organizowanie spotkan informacyjnych

Zrédto: Opracowanie wiasne

Celem Wloclawskiego Centrum Biznesu bedzie rowniez realizacja zadan publicznych: pro-

mowanie postaw przedsi¢biorczych i wzmocnienie dialogu wladz samorzadowych ze §ro-

dowiskiem biznesowym (Tabela 5). Pierwsze dzialanie odpowiada na problem spadajacego

poziomu przedsiebiorczo$ci w miescie, a jego dodatkowymi rezultatamibedzie lepsze poznanie

barier prowadzenia biznesu we Wloctawku oraz promowanie wcs jako partnera dla obecnych

i przysztych przedsigbiorcow. Z kolei, moderowanie dialogu pomigdzy biznesem a wtadzami

ma na celu ustanowienie trwatej platformy komunikacji, gdzie przedsiebiorcy beda mogli wyra-

zact swoje potrzeby i nawigzywac poglebiong wspotprace z instytucjami publicznymi lub samo-

rzadem. Oczekiwanymirezultatami sa rowniez poprawa jakosci ksztalcenia, lepsze dopasowa-

nie go do potrzeb rynku pracy i zmiana wizerunku miasta na bardziej przyjazny dla biznesu.

TABELA 5 Rekomendowane dziatania promujace przedsiebiorczos¢ i wzmacniajace dialog

PROMOWANIE POSTAW PRZEDSIEBIORCZYCH

Realizacja dorocznego
Konkursu ,Pomyst na biznes”
we wszystkich lokalnych
szkotach

- Przygotowanie ram konkursu dla dwdch grup: i) dla uczniéw i studentéw, ii) dla przysztych

przedsiebiorcow

« Zaangazowanie réznych interesariuszy w przeprowadzenie konkursu i znalezienie

sponsoréw wiréd przedsiebiorcéw

Badanie postaw
przedsiebiorczych w szkotach
srednich i wyzszych

- Przeprowadzanie corocznej ankiety wsréd ucznidw i studentéw
+ Przygotowywanie rekomendacji dla Urzedu Miasta na podstawie wynikow ankiet

Warsztaty dla dzieci i mtodziezy

- Organizacja potkolonii
- Organizacja wydarzen zleconych przez UM, np. piknikdw przedsiebiorczosci

Stworzenie bazy mentoréow

- Stworzenie bazy przedsiebiorcéw, ktérzy jako wolontariusze chca podzieli¢ sie swoim

doswiadczeniem biznesowym

+ Przygotowanie warsztatow z przedsiebiorcami dla nauczycieli przedsiebiorczosci
- Whaczenie przedsiebiorcow do udziatu w lekcjach przedsiebiorczosci i inicjatywach

pozaszkolnych

WZMOCNIENIE DIALOGU WtADZ SAMORZADOW YCH ZE SRODOWISKIEM BIZNESOWYM

Cykliczne spotkania lokalnych
I0Bi UM

- Organizacja cyklicznych spotkan przedstawicieli IOB, Urzedu Marszatkowskiego i Urzedu

Miasta celem wymiany informacji, uzgodnienia planu pracy i formowania wspdlnych
inicjatyw

- Spisywanie ustaler i monitorowanie ich wdrozenia

Potformalne spotkania
przedsiebiorcow
z prezydentem

- Organizacja spotkan, dobdr uczestnikdw, dopilnowanie wykonania ewentualnych ustalen
- Dotarcie z informacja o ofercie WCB podczas spotkan

Wspotpraca przedsiebiorcow
ze szkotami srednimi
i uczelniami

- Promocja szkolnictwa dualnego i koordynowanie zespotéw tematycznych
« Zaproponowanie formy dialogu/wspodtpracy biznes —edukacja
- Przeprowadzenie analizy zapotrzebowania na pracownikéw wsréd lokalnych firm i

potencjalnych inwestoréw zewnetrznych

- Opracowanie strategii promocji szkolnictwa technicznego (dualnego)

Wsparcie przedsiebiorczosci w obszarze funkcjonalnym Wtoctawka
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Wsparcie promocji WC

B - Przygotowanie oferty i materiatéw informacyjnych
+ Promocja marki WCB
- Ciagta wspodtpraca z lokalnymi mediami

Promocja pozytywnego

wizerunku Wioctawka

« Promocja sukceséw biznesowych Wioctawka
- Promocja marki gospodarczej ,Made in Wtoctawek”

Zrédto: Opracowanie wiasne

Eksperci Banku Swiatowego wskazali spotke celowa jako optymalna forme prawna dla wcs.
Ustugi wspierajace rozwoj firm moga by¢ §wiadczone przez podmioty o r6znych formach praw-
nych, ktére maja wptyw na kluczowe aspekty jego dziatalnosci. Aktualnie inkubator miejski jest
czescia jednej z jednostek budzetowych miasta co skutkuje niska transparentnoscia i odpowie-
dzialno$cia. Przeksztalcenie go w spotke z ograniczona odpowiedzialno$cig zapewni wcB nie-
zbedna autonomie w podejmowaniu decyzji, zdolnoé¢ do pozyskiwania i utrzymywania wykwa-
lifikowanych kadr oraz mozliwo$§¢ wchodzenia w partnerstwo z innymi 10B. Pozwoli to rowniez
na dywersyfikacje Zrédet finansowania dziatalno$ci wcs, zgodnie z charakterem wykonywa-
nych zadan. Docelowo ustugi dla biznesu powinny by¢ §wiadczone na zasadach popytowych
i komercyjnych. Cze$¢ zadan wcs takich jak inkubacja, promocja postaw przedsiebiorczych
i moderowanie dialogu na linii biznes — samorzad ma charakter uzasadnionej interwencji
publicznej i powinny by¢ dofinansowane ze $rodkéw miejskich i regionalnych. Podsumowanie
réznych zrédet finansowania zawiera Tabela 6.

TABELA 6 Zrédta finansowania i proponowany zakres dziatarh Wioctawskiego Centrum Biznesu

Obszar dziatalnosci
WCB

Zakres i zrédta finansowania

Realizowane cele Regionalny Program

publiczne

Budzet miasta

Operacyjny

Komercyjnie

Inkubacja

Miejska polityka gospo-
darcza, zrbwnowazony
rozwaj regionu

Kompleksowy program
inkubacji

Kompleksowy
program inkubacji

Ustugi dla
dojrzatych firm

Miejska polityka gospo-
darcza, Zrownowazony
rozwaj regionu

Usieciowienie i inicjatywy
pro-rozwojowe, uzupet-
nienie lokalnej oferty IOB

Innowacje, ustugi
rozwojowe,
internacjonalizacja

Pozyskiwanie funduszy

unijnych, szkolenia spe-

cjalistyczne i doradztwo
biznesowe

Promowanie
przedsiebiorczosci

Miejska i regionalna
polityka gospodarcza

Inicjatywy lokalne

Programy
regionalne

Dialog spoteczny,
wspodtpraca
edukacja-biznes

Miejska i regionalna
polityka gospodarcza

Moderowanie dialogu w
obszarze polityki gospo-

darczej
i edukacyjnej miasta

Dane zrédto finansowania wystepuje

Zrédfo: Opracowanie wiasne
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Dane zrédto finansowania nie wystepuje

W procesie iteracyjnym konsultowania dalszych krokéw dotyczacych wcB pomiedzy intere-
sariuszami instytucji, a ekspertami Banku Swiatowego wylonil sie pomyst zawiazania Paktu

narzeczrozwoju gospodarczego Wloctawka. Pakt ma na celu wyszczegoélnienie dziatan i zobo-
wigzan poszczeg6lnych interesariuszy, m.in. wtadze miejskie, placowki o$§wiatowe, Srodowisko

biznesowe (izby i firmy), Pup, Urzad Marszatkowski oraz lokalne instytucje otoczenia biznesu.
Celem Paktu jest wypracowanie trwatych zasad wspétpracy interesariuszy na rzecz aktywnej

polityki gospodarczej miasta. Koniecznym elementem sukcesu przedsiewziecia sa regularne

konsultacje dotyczace podejmowanych dziatan, monitoring postepéw oraz koncowa ewaluacja

przedsiewziecia, ktéra pozwoli ocenié stopien zrealizowania ustalonych celéw. Bank Swiatowy
wspomoze interesariuszy w procesie formutowania zalozen wspotpracy.

Ostatnim i najwazniejszym etapem procesu jest wdrozenie rekomendacji przez Urzad Miasta
i przyszle zesp6t wes. Bank Swiatowy wspomoze przygotowania do wdrozenia rekomendacji
poprzez: i) zorganizowanie wizyty studyjnej w Herleen, holenderskim mie$cie, ktore zmagato sie
z podobnymi wyzwaniami jak Wtoctawek, ii) zorganizowanie wizyt studyjnych w instytucjach
otoczenia biznesu w Kaliszu i Lesznie, iii) przygotowanie planu dziatan na pierwszy rok aktyw-
no$ci wcs, iv) analize finansowg wiIp v) przeprowadzenie warsztatow dotyczacych organizacji
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szkolen przez 10B. Skuteczna realizacja misji i strategii wcB zalezy przede wszystkim od kom-
petencji, wiedzy i doS§wiadczenia jego zespotu. Personel wCB powinien zosta¢ wybrany wediug
kryteriow $ci$le merytorycznych w ramach otwartego konkursu. Zesp6t wcs realizujacy opi-
sane wcze$niej obszary dzialalno$ci powinien sktadac sie przynajmniej z 5 os6b pracujacych
w pelnym wymiarze etatu, petnigcych funkcje zarzadcze, merytoryczne i administracyjne.

WNIOSKI

Wdrozenie aktywnejlokalnej polityki gospodarczej wymaga woli wspélpracy lokalnych inte-
resariuszy oraz poglebionego dialogu ze spolecznos$cia biznesowa. Interwencja publiczna
w zakresie wspierania firm powinna bazowa¢ na badaniu potrzeb i barier firm, a takze konsul-
tacjach z interesariuszami, aby rozwiazania byty dopasowane do lokalnych warunkéw i odpo-
wiadaty na zapotrzebowanie ze strony potencjalnych beneficjentow.

Efektywne wspieranie firm przez instytucje otoczenia biznesu zalezy od ich uwarunkowan
prawnych i finansowych. Dla przyktadu, Wtoctawski Inkubator Innowacji i Przedsigbiorczo$ci
zostal powotany z misja kompleksowego wspierania mtodych firm, lecz w ciagu kilku lat stat
sie instytucja pasywna, ktdrej rzeczywisty wplyw na rozwoj lokalnych biznesow jest trudny
do wykazania. Po inwestycji w infrastrukture nie zainwestowano w budowanie kompetencji
kadr tej instytucji, a forma organizacyjno-prawna i model finansowania nie tworzyty warun-
kéw do jej rozwoju i skutecznego realizowania misji. W efekcie, dziatalno$¢ inkubatora ograni-
czyla sie do oferowania wynajmu powierzchni na preferencyjnych warunkach. Kluczem do suk-
cesu 10B zalozonej przez jednostke samorzadu terytorialnego jest zapewnienie stabilnych zZrédet
finansowania adekwatnych do powierzonych zadan oraz zbudowanie profesjonalnego zespotu
isieci powigzan do ich realizacji, a takze zapewnienie instytucji autonomii budzetowej i decy-
zyjnej oraz wdrozenie mechanizméw monitorowania jej efektywno$ci.

Polityka gospodarcza wladz regionu powinna uwzglednia¢ potrzeby i potencjal mniejszych
o$rodkow. Wyzwania spoteczno-gospodarcze subregionu wloctawskiego zdiagnozowane wrapor-
cie potwierdzaja potrzebe specjalnych dziatan skierowanych na wsparcie §rednich i matych
oérodkéw. Zrébwnowazony rozwoéj wojewddztwa wymaga wzmocnienia otoczenia biznesu row-
niez poza stolicami wojewoédztwa, poprzez programy nastawione na profesjonalizacje kadr
108, inkubacje firm i §wiadczenie ustug dla biznesu. Kryteria konkurséw powinny uwzglednic¢
potencjatipotrzeby osrodkow, w ktorych infrastruktura okotobiznesowa jest stabo rozwinieta.

Wsparcie przedsiebiorczosci w obszarze funkcjonalnym Wtoctawka
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OGOLNY OPIS REZULTATOW

Glownym celem komponentu cur3 dot. instrumentéw finansowych bylo zaproponowanie i)
modelu organizacyjnego dla zarzadzania instrumentami finansowymi, ktére beda zasilane
zwracanymi §rodkami z perspektywy finansowej okresu 2007 -2013 w wojewodztwach §la-
skimi podlaskim, ii) wytycznych dotyczacych sposobu gromadzenia tych zwracanych $rodkéw,
oraziii) nowych produktéw finansowych. W obu wojew6dztwach wdrazane byty instrumenty
inzynierii finansowej, finansowane w ramach regionalnych programéw operacyjnych okresu
programowania 2007 - 2013 (RPo Wojewo6dztwa Podlaskiego oraz Rpo Wojewddztwa Slaskiego).
Obecnie, z uwagina zwrotny charakter wsparcia przekazanego posrednikom finansowym reali-
zujacym instrumenty finansowe, pojawia sie kwestia kierunkéw oraz sposobu zagospodarowa-
niazwracanych $rodkéw z tych instrumentéw na rzecz dalszego ich wykorzystania na szczeblu
regionalnym. Potrzeba zaprojektowania nowych produktéw finansowych, ktére mogtyby by¢
oferowane mikro, matymisérednim firmom w obu regionach wynika z faktu, ze $rodki zwracane
z perspektywy 2007 - 2013 nie moga konkurowac z instrumentami finansowymi, ktére sg ofe-
rowane obecnie na rynkuisa zasilane srodkami z okresu 2014 - 2020. Dlatego stworzenie kom-
plementarnej oferty bylo jednym z zadan w ramach tego komponentu.

Rekomendowanym rozwigzaniem dla obu wojewo6dztw jest stworzenie modelu zarzadza-
nia zwracanymi §rodkami, opartego na powolaniu regionalnego funduszu rozwoju (RFR).
Fundusz ten zorganizowany bylby jako osoba prawna bedaca wlasno$cia wojewodztwa (lub

o dominujacym udziale samorzadu wojew6dztwa) i gromadzitby $rodki zwracane z instrumen-
toéw finansowych 2007 -2013 (a w przysztosci potencjalnie tez z kolejnych perspektyw finan-
sowych). RER dystrybuowalby zebrane $rodki na rzecz mikro, matych i $srednich firm w woje-
wodztwie przy wykorzystaniu posrednikoéw finansowych. RER moglby rowniez bezposrednio

angazowac sie we wdrazanie instrumentéw finansowych w zidentyfikowanych niszach ryn-
kowych, jak np. dotyczacych finansowania kapitalowego start-upow, finansowania przedsie-
wzie¢ w sferze odnawialnych zrodet energii, efektywnosci energetycznej lub innych. Z czasem

fundusz moéglby sta¢ sie gtownym podmiotem zarzadzajacym i koordynujacym programowa-
nieiwdrazanie instrumentéw finansowych na poziomie regionalnym, wspomaganych ze §rod-
kow strukturalnych, jak i innych zasobéw wojewodztw.

Ponadto, w obu wojewddztwach przeprowadzone zostaly dodatkowe analizy dostosowane
do ich potrzeb. W wojewddztwie podlaskim bylo to podsumowanie do§wiadczen zwigzanych
z wdrazaniem instrumentéw inzynierii finansowej RPo Wojewo6dztwa Podlaskiego na lata
2007 -2013 (pozyczkowych i poreczeniowych), w tym ewaluacje ich efektywnoéci. Z kolei w woje-
wodztwie §laskim dokonano analizy i) rozwigzan proceduralnych, stosowanych przez posred-
nikéw finansowych w celu zaproponowania uproszczen i modyfikacji, utatwiajacych korzysta-
nie zinstrument6w finansowych przez grono ich odbiorcéw docelowych orazii) ksztalttowania
sie stawek optlat za zarzadzanie instrumentami finansowymi, dystrybuowanymi w Polsce
w ramach wdrazanych obecnie regionalnych programoéw operacyjnych (2014 -2020). Wiedza
w tym zakresie bedzie przydatna do szacowania kosztéw dystrybucji instrumentéw finanso-
wych na poziomie regionalnym.
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DEFINICJA PROBLEMU

Wypracowanie skutecznego i efektywnego sposobu wykorzystania §rodkéw publicznych weze-
$niej zaangazowanych w instrumenty finansowe, a obecnie podlegajacych zwrotowi stanowi

wyzwanie dla wielu wojewddztw w Polsce. Z uwagi na fakt, ze instrumenty finansowe wdrazane

sa takze wramach aktualnie realizowanych regionalnych programéw operacyjnych (2014 - 2020)

ibeda wystepowac réwniez w przysztych programach, zaprojektowanie adekwatnego mecha-
nizmu gromadzenia, a nastepnie dalszej dystrybucji srodkéw finansowych, umozliwi uksztat-
towanie trwalego mechanizmu zarzadzania i wspierania instrument6éw finansowymi w skali

regionalnej. Funkcjonowanie takiego mechanizmu zmierza¢ bedzie do zwigkszania dostep-
noéci zrédel finansowania regionalnych sektoréw mikro, matych i §rednich przedsiebiorstw,
z pozytkiem dla zapewnienia trwatego wzrostu gospodarek regionalnych.

Oba wojewddztwa szukaja nowych produktéow finansowych, ktore moga wdrazaé w oparciu

o $rodki z perspektywy 2007 -2013. Urzedy Marszatkowie staraja sie poszerzy¢ palete dostep-
nych rozwigzan finansowych dla m$p, ktdre z jednej strony beda komplementarne do instru-
mentow finansowych finansowanych z okresu 2014 - 2020, a z drugiej strony beda odpowiada¢

na specyficzne potrzeby przedsiebiorcow z wojewodztwa podlaskiego i §laskiego.

Wladze wojewddztwa podlaskiego potrzebowaly oceny efektywnos$ci stosowania instrumen-
téw inzynierii finansowej, opartych o srodki RPo wp 2007 -2013. Analiza tego rodzaju do§wiad-
czen oraz wnioski z niej ptynace beda przydatne do projektowania efektywnie funkcjonujacych
instrumentéw finansowych w przyszto$ci.

Wojewodztwo $laskie natomiast polozylo nacisk na identyfikacje mozliwych uproszczen
w mechanizmach dystrybucji produktéw finansowych przez posrednikéw finansowych.
Celem przy$wiecajacym temu zadaniu bylo zwigkszenie dostgpno$ci instrumentéw finanso-
wych i stworzenie procedur bardziej przyjaznych dla m$p. Realizacja wskazan w tym zakresie
prowadzi¢ bedzie do wzrostu skuteczno$¢ angazowania srodkéw w instrumenty finansowe,
a po stronie ich odbiorcéw zapewni wieksza dostepno$¢ kapitalu rozwojowego.

Analiza wysoko$ci stawek posrednikéw pobieranych za wdrazanie instrumentow finansowych
(pozyczkowych) w Polsce, stwarza podstawy do szacowania kosztow budowy i zarzadzania
portfelami pozyczkowymi na poziomie regionalnym. Jej ustalenia moga by¢ wykorzystywane
przez wszelkie podmioty dystrybuujace instrumenty finansowe przy wykorzystaniu poéredni-
kéw finansowych. Pokazuje ona, jak mozna monitorowac ten czynnik ksztaltowania instrumen-
tow finansowych na poziomie regionalnym poprzez wspotprace z posrednikami finansowymi.

PROCES

Indywidualne wywiady i warsztaty z interesariuszami instrumentéw finansowych, analiza

dokumentéw regionalnych i krajowych, przeglad literatury oraz ankieta internetowa sta-
nowia fundament wnioskéw tego komponentu. W przypadku obu wojew6dztw, w wiekszos$ci

dziatania zespotu Banku Swiatowego realizowane bylty we wspotpracy z pracownikami urzedéw

marszatkowskich, zaangazowanymi w programowanie i zarzadzanie instrumentami finanso-
wymi, jakréwniez z innymi interesariuszami instrumentow finansowych na szczeblu regional-
nym. W szczego6lnosci byli to posrednicy finansowi wdrazajacy instrumenty inzynierii finanso-
wej wregionalnych programach operacyjnych okresu 2007 - 2013, organizacje przedsigbiorcow

oraz przedsiebiorcy reprezentujacy sektor mikro, matych i §rednich firm.

Wywiady i warsztaty objely szerokie grono interesariuszy. W wojewddztwie podlaskim zespot
Banku Swiatowego przeprowadzit 17 indywidualnych wywiadéw pogtebionych, przeprowadzo-
nych z przedsiebiorcami, osobami reprezentujacymi §rodowisko regionalnych m$p, jak i przed-
stawicielami posrednikéw finansowych. Ponadto zorganizowano dwa spotkania warsztatowe
(z udziatem wtadz wojew6dztwa, pracownikami Urzedu Marszatkowskiego, posrednikami

Instrumenty Finansowe w wojewddztwach podlaskim i $laskim
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TABELA 7 Dwa modele zarzadzania sSrodkami zwracanymi z perspektywy 2007-2013

finansowymi), ktorych przedmiot stanowita problematyka ksztaltowania nowych produktéw
finansowych oraz rozwigzania dotyczace modelu instytucjonalnego zarzadzania srodkami
zwracanymi z instrument6éw inzynierii finansowej. W wojewédztwie $§laskim bylo to 16 indywi-
dualnych wywiadow poglebionych (z podobnymi jak w wojewodztwie podlaskim kategoriami
respondent6w) i trzy spotkania warsztatowe (takze z udzialem wtadz wojewodztwa i przedsta-
wicielami Urzedu Marszatkowskiego Wojew6dztwa Slaskiego), na temat modelu instytucjonal-
nego zarzadzania §rodkami zwracanymi z instrumentoéw inzynierii finansowej. Dodatkowo
przeprowadzono badanie internetowe z przedsiebiorcami na temat ich potrzeb odno$cie instru-
mentéw finansowych, zrealizowane we wspétpracy ze Slaskim Centrum Przedsiebiorczoéci.

Wykorzystano do§wiadczenia z kraju i zagranicy i dostepne dane zwiazane z funkcjonowa-
nie instrumentéw finansowych w Polsce. W pracy w obu wojew6dztwach wykorzystano lite-
rature przedmiotu, dokumenty programowe (m.in. analizy ex-ante stosowania instrumentow
finansowych w regionalnych programach operacyjnych i towarzyszace im strategie inwesty-
cyjne instrumentéw finansowych —w wojewédztwie podlaskim i $laskim dla okresu progra-
mowania 2014 -2020) oraz informacje sprawozdawcze z wdrazania instrumentéw inzynierii
finansowej w kazdym z wojewddztw.

REZULTATY

Zespol Banku Swiatowego przeanalizowal dwa modele zarzadzania srodkéw zwracanych z per-
spektywy 2007 -2013, kazdy w trzech wariantach. Pierwszy z modeli (,zewnetrzny”) zaktada
powotlanie samodzielnej jednostki organizacyjnej, wyodrebnionej ze struktur administracji
samorzaduregionalnego i powierzenie jej zadan w zakresie gospodarowania zwracanymi zaso-
bami finansowymi (Tabela 7). Mozliwe jest tez przekazanie tych zadan juz istniejacemu pod-
miotowi o takim niezaleznym charakterze. Drugi model (,wewnetrzny”) przewiduje, ze struk-
tury wykonawcze samorzadu regionalnego (Marszatek Wojewodztwa, Zarzad Wojewodztwa
i Urzad Marszatkowski) wykonuja zadania zwigzane z zarzadzaniem instrumentami finan-
sowymi tworzonymi na bazie srodkéw 2007 -2013. Wariantem tego modelu byta kontynuacja
obecnego stanu rzeczy, czyli przedtuzenie aktualnie obowiazujacych uméw z posrednikami
finansowymi dziatajacymi w obu wojewd6dztwach. Analiza objeta wskazanie mocnych i sta-
bych stron wszystkich rozwigzan.

Ocena
adekwatnosci
rozwiazania

Opcja 1: Utworzenie podmiotu prawnego - Funduszu Rozwoju Regionalnego. FRR gromadzi

i ponownie angazuje zwracane srodki, ktére angazowane sa z wykorzystaniem posrednikdw TAK
finansowych (konkursy/przetargi, monitoring, testy i wprowadzanie nowych produktéow finansowych)

Opcja 2: Utworzenie podmiotu prawnego (jw). FRR gromadzi i ponownie samodzielnie i bezposrednio

Model zewnetrzny
(RFR)

angazuje zwracane srodki. FRR dziata jak typowy posrednik finansowy. NIE
Opcja 3: Utworzenie podmiotu prawnego (jw). FRR gromadzi i angazuje zwracane $rodki, zaréwno
dziatajac samodzielnie i bezposrednio, jak tez z wykorzystaniem posrednikéw finansowych.Bezpo- TAK
Srednie dziatania dotycza konkretnych (niszowych) produktéw finansowych - jest to “mix” opcji 1 2.
Opcja 4: Kontynuacja istniejacych uméw z posrednikami finansowymi. NIE
> TAK
— N Opcja 5: Gromadzenie i ponowne angazowanie zwracanych srodkéw z wykorzystaniem posrednikéw S
O] - . o . . ] S mozliwosc
S @ finansowych (Urzad Marszatkowski organizuje konkursy/przetargi i wybiera posrednikéw trzecieqo
s 3 finansowych). 9
3 wyboru
= Opcja 6: Gromadzenie i ponowne angazowanie przez Urzad Marszatkowskich zwracanych srodkow NIE

bezposrednio dl

a mikroprzedsiebiorstw i MSP (Urzad Marszatkowski dziata bezposrednio).

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Stworzenie wyodrebnionego regionalnego funduszu rozwoju (RFR), ktory bedzie zarzadzat
srodkami zwracanymi z perspektywy 2007 - 2013, jest gléwna rekomendacja dla obu woje-
wodztw. Bazuje ona na analizie rozwigzan organizacyjnych mozliwych do zastosowania w celu
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gromadzenia i ponownego angazowania srodkéw zwracanych z instrumentéw inzynierii finan-
sowej oraz do$wiadczeniach innych wojew6dztw w tym zakresie. RFR w przyszto$ci mogiby
takze zrzadzac §rodkami przeznaczonymi na instrumenty finansowe wdrazanymi w ramach
aktualnych i nowych regionalnych programéw operacyjnych. Model ten zaktada utworzenie
specjalistycznej jednostki regionalnej, skoncentrowanej na organizowaniu i wdrazaniu w skali
wojewodzkiej instrumentéw finansowych, przede wszystkim przy wykorzystaniu posrednikow
finansowych operujacych na szczeblu regionalnym. Przeprowadzone analizy wskazuja rowniez,
ze tego typu jednostka, w przypadku szczeg6lnych nisz rynkowych, moze réwniez samodziel-
nie uruchamia¢ instrumenty finansowe w celu testowania zasadno$ci interwencji w tej formie.

Dzieki zaangaZzowaniu posrednikow finansowych, model ten buduje na juz istniejacym
potencjale tych instytucji i zaklada ich dalszy rozwdj. Ma to na celu stworzenie silnej i efek-
tywnie funkcjonujacej sieci posrednikéw finansowych rozprowadzajacych rozmaite instru-
menty finansowe. Istnienie takiej sieci zwigkszac bedzie dostepno$¢ zrddet finansowania dla
mikro, matychiérednich firm.

RFR mMOglby tworzy¢ i dystrybuowaé nowe produkty finansowe oparte o §rodki 2007 -2013, ktére
uzupelnialy by produkty wdrazane w oparciu o §rodki aktualnie wdrazanych Rpo. Podejscie
to wymaga ksztaltowania produktéw komplementarnych do juz oferowanych i powinno pod-
nosi¢ kompleksowo$é oferty finansowania w regionie. Zesp6t Banku Swiatowego zaproponowat
metryki nowych produktéw, uwzgledniajac specyfike potrzeb sektora M$p, odpowiednio, w woje-
wodztwie §laskim i podlaskim. Wwojewo6dztwie podlaskim zaproponowano trzy nowe produkty
dtuzne: (1) pozyczke obrotows, (2) pozyczke obrotowa dla firm eksportujacych oraz (3) pozyczke
na zakup nieruchomoéci. W wojewo6dztwie $laskim byty to: (1) pozyczka turystyczna, (2) pozyczka
na udziat wtasny do projektéw europejskich oraz (3) pozyczka na zakup nieruchomosci. W przy-
szlo$ci RFR przejatby zadanie monitorowania potrzeb regionalnych przedsiebiorstw i projekto-
wania oraz uruchamiania nowych instrumentéw finansowych odpowiadajacych na te potrzeby.

Funkcjonujacy w wojewodztwie §laskim posrednicy moga nadal uproécié i usprawnic¢ swoje

procedury, m.in. dzieki korzystaniu z do§wiadczen innych posrednikéw. Poza warunkami

finansowania (oprocentowanie, optaty, zabezpieczenie), obcigzenia formalne zwigzane z ubie-
ganiem sie o finansowanie i rozliczaniem wydatkoéw sfinansowanych kredytem lub pozyczka

sa jednym z waznych czynnikéw wplywajacych na decyzje przedsiebiorcy o skorzystaniu

z danego zrodta finansowania dtuznego. Analiza dokumentéw opisujacych proces ubiegania

sie o pozyczke lub kredyt w funduszach pozyczkowych w wojewddztwie §laskich pozwolita

wskaza¢ potencjalne obszary usprawnien w obszarach: i) wymogi zwigzane z dopuszczalno-
$cia finansowania danego przedsiebiorstwa, ii) zasady obstugi klienta i spos6b prezentacji oferty
funduszu, oraziii) uproszczenia dokumentacji i procedur. Zaproponowano rozwigzania, ktére

wymagaja réznego naktadu pracyizasobdéw. O ile niektére moga by¢ wdrozone bardzo szybko

i z malym naktadem zasobéw lub bezkosztowo (np. wypracowanie przewodnika dla aplikuja-
cych przedsiebiorcow, opracowanie kalkulator6w), to niektére wymagaja zdecydowanie wiek-
szego wysitku i zmian systemowych (np. digitalizacja procesu udzielania pozyczki, ubieganie

sie 0o miedzynarodowe certyfikaty).

Wyniki analizy wybieranych w przetargach ofert posrednikow finansowych pod katem ceny

umozliwiaja ustalenie benchmarku cenowego dla podobnych przetargéow realizowanych

w przyszlo$ci. Informacja ta moze by¢ przydatna dla menadzer6w srodkéw przeznaczanych

na instrumenty finansowe, w tym regionalnych funduszy rozwoju. Podstawowym wnioskiem

analizy jest to, ze trudno jest uzaleznia¢ wielko§¢ wynagrodzenia posrednikéw tylko od roz-
miaru portfela. Z jednej strony istnieje negatywna korelacja wielkosci stawek wynagrodzenia

iwartosci portfeli pozyczkowych. Wraz ze wzrostem warto$ci portfeli maleje przecietny poziom

stawek, aczkolwiek skala tej zmiany jest niewielka (Rys. 14). Z drugiej jednak strony, w przy-
padku portfeli specjalistycznych (np. pozyczki na wspieranie przedsiewzie¢ w zakresie efek-
tywno$ci energetycznej, pozyczki na termomodernizacje oraz pozyczki na finansowanie prac

badawczo-rozwojowych wraz z wdrozeniami—zob. Tabela 8) koszt budowy i obstugi portfela

jest wiekszy, wiec pomimo wysokich ich warto$ci, wysoko$¢ stawek pobieranych przez posred-
nikow tez jest wyzsza (Rys. 15).
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RYS. 14 Stawki wynagrodzenia za zarzadzanie ofertami na wdrazanie pozyczek z uwzglednieniem
wielkosci docelowych portfeli pozyczkowych (116 obserwacji —rozstrzygnietych przetargéw lub ich
czesci)—dane za okres od stycznia 2017 do marca 20182
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Uwaga: (0$ lewa—docelowa wartosc portfela w min zt, 0§ prawa—stawka optaty wybranego w przetargu posrednika finansowego)

a Przetargi przeprowadzone przez BGK - Menadzera Funduszu Funduszy w ramach regionalnych programoéw operacyjnych 2014-2020 oraz Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020.

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji przetargowej (informacje BGK o rozstrzygnietych przetargach).
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RYS. 15 Srednie stawki wynagrodzenia wedtug wartosci portfeli pozyczkowych
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Uwaga: Wyniki analizy bazuja na 49 przetargach dotyczacych dystrybucji srodkéw finansowych na wdrazanie
instrumentéw pozyczkowych?, przeprowadzonych przez BGK w okresie od poczatku 2017 do korica marca 2019 roku,
obejmujacych 116 czesci, w ktérych doszto do wyboru posrednika finansowego.

a Sprawozdanie z wynikéw podobnej analizy, obejmujacej jednak inny okres (2016 do 22.06.2018.), przedstawia cytowane
juz opracowanie Polskiego Zwiazku Funduszy Pozyczkowych - M. Mika, P. Rogowiecki, K. Sabaranska, op. cit. s. 45-59. Z
uwagi na nakfadanie sie¢ okreséw analiz wyniki tego opracowania sa nieporownywalne z niniejsza analiza (tym niemniej
warto podkresli¢, ze wyniki obu analiz sa zbiezne). Nie mozna tez, bazujac na obu opracowaniach, dokonac petnej

analizy przetargdw catego objetego nimi okresu. W cytowanym opracowaniu autorzy odwotuja sie do 56 przetargow,
obejmujacych 157 czesci, przy czym niektdre ustalenia oszacowywano na podstawie mniejszych prob.

Zrédto: Obliczenia na podstawie dokumentacji przetargowej (informacje BGK o rozstrzygnietych przetargach).

TABELA 8 Rozkiad wynagrodzen w ujeciu przedmiotowym (przeznaczenie
pozyczek / przedmiot finansowania)

Przeznaczenie pozyczek / przedmiot Liczba Udziat w wartosci Srednia stawka
finansowania wybranych ofert  globalnej portfela@  wynagrodzenia
Efektywnosc energetyczna 3 4% 12,2%
Badania i rozwdj 3 5% 11,2%
Rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej 10 4% 10,6%
Finansowanie rozwoju MSP 91 75% 8,4%
Termomodernizacja 6 7% 8,1%
Dostep do Internetu 1 1% 5,9%
Nieruchomosci 2 4% 5,5%
Razem 116 100% 8,59%

Zrédto: Obliczenia na podstawie dokumentacji przetargowej (informacje BGK o rozstrzygnietych przetargach).
a Udziat w wartosci wszystkich portfeli w ramach analizowanych rozstrzygniec postepowan przetargowych.
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WNIOSKI

Za optymalny model gromadzenia i zarzadzania $rodkami zwracanymi z instrumen-
tow inzynierii finansowej uznaé nalezy opcje oparta na regionalnym funduszu rozwoju.
Rozwiazanie to wydaje sie najbardziej efektywne operacyjnie, a ponadto —w wymiarze stra-
tegicznym — pozwala na uksztaltowanie specjalistycznej jednostki, ktéra skoncentruje zagad-
nienia organizowania instrumentéw finansowych w skali regionalnej. Podporzadkowanie

RFR organom samorzadu wojewddzkiego pozwala na uwzglednienie w procesie ksztattowania

instrumentéw finansowych priorytetéw rozwojowych wojewodztwa, a takze, poprzez oparcie

dystrybucji srodkéw finansowych na posrednikach regionalnych, stworzenie sieci instytucji

zapewniajacych zwiekszong dostepnoé¢ zrodet finansowania dla sektora M$p w wojewddztwie.
Gloéwna, sposrod nielicznych zreszta wad tego rozwigzania, jest jego wrazliwos$ci instytucjo-
nalna, zwiazana z podporzadkowaniem wobec wtadz regionalnych.

Istnieje potrzeba projektowania nowych produktow finansowych, przy czym ich parametry
musza by¢ zawsze ksztaltowane w taki sposob, aby powstawaly produkty komplementarne
do juz oferowanych (szczegodlnie w oparciu o inne Zrodla regionalne). Oznacza to jednoczes$nie,
7e projektowanie instrumentéw finansowych w przysztoéci (w ramach kolejnych perspektyw
finansowych) powinno bra¢ pod uwage réwniez mozliwos$ci ksztattowania produktéw finan-
sowych, wynikajace z ich oparcia na §rodkach zwracanych (co gwarantuje wieksza elastycz-
no$¢ w tworzeniu nowych produktéw). Stwarza to okazje do zaprojektowania spojnego katalogu
instrumentéw finansowych odpowiadajacych na potrzeby przedsiebiorcow w danym regionie.
Funkcje projektowania instrumentéw pod okreslone zrédta ich finansowania moglby petni¢ RFR.

Przeprowadzone w wojewodztwie podlaskim badanie realizacji instrumentow inzynierii
finansowej, wdrozonych w oparciu o $érodki Rro Wojewodztw Podlaskiego nalata 2007-2013,
wykazalo wysoka (instrumenty pozyczkowe) lub odpowiednia (instrumenty poreczeniowe)
efektywnos¢ interwencji. Z tego powodu inwestowanie §rodkéw zwracanych z perspektywy
2007 -2013 w analogiczny sposéb w przyszto$ci wydaje sie zasadne.

Posrednicy finansowi w wojewoddztwie §laskim moga nadal doskonali¢ stosowane rozwiaza-
nia w celu minimalizacji utrudnien proceduralnych i obciazen administracyjnych po stro-
nie odbiorcéw ostatecznych. Uproszczenia moga by¢ wprowadzone w wymaganej dokumen-
tacji formalnej, dostosowujace proces dystrybucyjny do specyfiki odbiorcow ostatecznych
(np. ze wzgledu na ich wielko$¢, rozmiary i przedmiot finansowania). Wskazane jest rtowniez
doskonalenie przekazu informacji o instrumentach finansowych wspieranych przez samo-
rzad wojewo6dztwa, a takze tworzenie narzedzi utatwiajacych podjecie decyzji o skorzystaniu
z instrumentu finansowego (np. symulatory sptat, przewodniki obrazujace proces pozyskiwa-
nia produktu finansowego), jak rowniez edukujacych wnioskodawcéw (np. poprzez wyjasnie-
nie powodéw odmowy udzielenia produktu finansowego).

Posrednicy w wojewoddztwie §laskim wykazuja niski stopien cyfryzacji procesu zarzadzania
dystrybucja produktéw finansowych (takze proces6w monitorowania, analizy ryzyka portfeli
produktowych, pozyskiwania klientow itd.). Wydaje sie, Ze w najblizszych latach, w zwigzku
zwyraznym trendem cyfryzacji ustug finansowych, zmiany w tym zakresie beda jednym z klu-
czowych wyzwan, zaré6wno dla posrednikéw finansowych, jak i podmiotow zarzadzajacych
programami wsparcia wdrazanymi w formie instrumentéw finansowych. Zasadnym wydaje
sie rozwazenie dziatan wspierajacych, skierowanych do posrednikéw finansowych, ktére pro-
wadzilyby do cyfryzacji procesu dystrybucji instrumentéw finansowych.

Analiza oplat za wdraZanie instrumentéw pozyczkowych przez posrednikéow finansowych
w Polsce (analiza za lata 2017 - 2018, stawki oplat akceptowane w ramach instrumentéw finan-
sowanych wdrazanych ze §érodkéw regionalnych programéw operacyjnych z lat 2014 - 2020)
pozwala na szacowanie kosztéw wynagrodzen w przypadku dystrybucji instrumentéw finan-
sowych na poziomie regionalnym. Wnioski te stanowia ogélne wytyczne, poniewaz wysokosci
stawek zalezg od wielu czynnikéw i nie moga by¢ wypadkowa tylko wielkosci portfela posrednika.

Instrumenty Finansowe w wojewddztwach podlaskim i $laskim
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Glownym celem tego komponentu bylo zaproponowanie modelu §wiadczenia ustug, ktory uta-
twialby integracje w obszarze opieki nad osobami starszymi (powyzej 65 lat) w Grudziadzu.
Na podstawie uzyskanych danych jako$ciowych i ilo§ciowych, szeroko zakrojonych rozmow
zlokalnymi interesariuszamiiekspertamioraz przegladu literatury w zakresie funkcjonujacych
w innych krajach modeli opieki nad osobami starszymi, zaproponowany zostat model opieki
koordynowanej w Grudziadzu, skierowany do os6b powyzej 65. roku zycia. Model ten wpisuje
si¢ w cele wyznaczone przez lokalnych interesariuszy.

Model dostarcza takze lokalnym podmiotom platforme wspolpracy oraz narzedzia, ktore

pozwola miastu planowa¢, koordynowa¢ i monitorowac §wiadczenie ustug, a przy tym zapew-
nia dostep do wiedzy na temat sposoboéw wykorzystania zasobow ludzkich, materialnych

i finansowych wspierajacych model $wiadczenia ustug dla os6b powyzej 65. roku zycia.

Kompleksowy model opieki koordynowanej nad osobami w wieku ponad 65 lat dla miasta
Grudziadza zawiera nastepujace komponenty:

1. Utworzenie Biura ds. Senioré6w — jednostki zajmujacej sie planowaniem, koordyna-
cja, nadzorowaniem i ocena dziatan podejmowanych na rzecz oséb starszych w regio-
nie —np. w Urzedzie Miasta; Biuro ds. Senioréw bedzie takze przygotowywac projekty
iinicjatywy oparte na dostepnych strukturach celem lepszego zarzadzania potrzebami
0s6b starszych w Grudziadzu. Systemy wymiany informacji (rozwiazania 1T) beda stano-
wic wsparcie dla podmiotow §wiadczacych ustugi w sposéb zintegrowany poziomo, tzn.
faczac opieke spoteczna z opieka medyczna;

2. Ustanowienie funkcji koordynatora opieki nad osobami starszymi, np. wramach struk-
tur podstawowej opieki zdrowotnej, we wspolpracy zinnymi organizacjamiiinstytucjami
zapewniajacymi opieke nad osobami starszymi w wymiarze lokalnym i wojew6dzkim.

3. Regularna ocena stanu zdrowia, samopoczucia i stopnia niezalezno$ci osob starszych
w celu okre$lenia zakresu i rodzaju niezbednej opieki i wsparcia oraz mozliwo$ci opra-
cowania planow opieki bedacych odpowiedzia na stwierdzone potrzeby.

4. Wprowadzenie mechanizméw wymiany informacji na temat stanu zdrowia, potrzeb
i ustug dostepnych dla osob starszych miedzy instytucjami ochrony zdrowia i pomocy
spolecznej.

W celu wsparcia realizacji poszczegélnych etapéw omawianego modelu przygotowano szereg
potencjalnie mozliwych do realizacji projektéw (w postaci gotowych do uzycia fiszek unijnych).
Wsparcie wdrozZenia modelu moze obejmowac:

1. Organizacje szkolen dla pracownikéw opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej, a takze
rodzin i nieformalnych opiekunéw oséb starszych w zakresie: dostepnych narzedzi
do kompleksowej oceny stanu zdrowia i potrzeb pacjenta w wieku powyzej 65. roku zycia,
opieki nad osobami starszymi, wdrazania planéw opieki, rozwoju kompetencji opieku-
noéw, a takze przygotowanie bazy danych wolontariuszy (opiekunéw) chetnych do opieki
nad osobami starszymi itd.
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2. Opracowanie narzedzi informatycznych umozliwiajacych tworzenie planéw opieki nad
osobami starszymi w Grudzigdzu (Plany Opieki);

3. Dostosowanie obecnejinfrastruktury ochrony zdrowia i opieki spotecznej w Grudziadzu,
atakze transportu miejskiego, do potrzeb i mozliwosci senioréow.

Polska nalezy do grupy najszybciej starzejacych sie¢ krajow Unii Europejskiej. Obecnie zacho-
dzace zmiany sg efektem ruchu naturalnego ludno$ci, migracjii zwiekszajacej sie dtugosci zycia.
Polski Gléwny Urzad Statystyczny wskazuje, ze powyzsze zjawiska mozna zaobserwowaé w zmia-
nie odsetka ludnoéci wwieku poprodukcyjnym (wéréd kobiet w wieku ponad 60 lati mezczyzn

w wieku ponad 65 lat). W latach 2000 - 2016 liczebno$¢ tej grupy wzrosta o ponad 2,1 mIn (do 7,8

mln), aich udzial w spoteczenstwie z 14,8% do 20,2%. Wedlug wstepnych danych, na koniec 2017
roku populacja os6b w wieku poprodukcyjnym osiggneta poziom ponad 8 mln, co odpowiada

21% wszystkich mieszkancéw Polski. Do roku 2050 liczba 0s6b starszych, tj. w wieku ponad 60

lat, wzro$nie o 4,6 mln (wzrost o 51,3%), osiagajac poziom 13,7 mln.

Omawiane trendy demograficzne nie omijaja woj. kujawsko-pomorskiego. Prognozy Gtéwnego

Urzedu Statystycznego wskazuja na spadek ogdlnej liczby mieszkancow tego wojewddztwa,
przy jednoczesnym wzroscie liczby os6b w wieku poprodukcyjnym. Odsetek ludno$ci w woj.
kujawsko-pomorskim, ktora przekroczyta wiek 65 lat wzrést z 9,9% w1990 roku (przy $redniej kra-
jowej nieco powyzej 10%) do 15,3% w roku 2015 (§rednia krajowa wyniosta wtedy 16%). Prognoza

na 2040 rok méwi o 26,6% (i odpowiednio 26%).

W poréwnaniu z reszta regionu, w Grudziadzu na jednego mieszkanca przypada mniej $wiad-
czen podstawowej opieki zdrowotnej. przy czym pacjenci w tym mieécie czeéciej korzystaja

z opieki specjalistycznej. Podobnie jak w catym kraju, w Grudziadzu najwieksze koszty opieki

zdrowotnej generowane sa przez $wiadczenia opieki szpitalnej, w tym zwigzane z leczeniem

pacjentow w wieku powyzej 65 lat. Jednak najwyzsze koszty w przeliczeniu na jednego pacjenta

powyzej 65 lat w Grudziadzu dotycza pobytu pacjenta w zakladach opiekunczo-leczniczych.
Starsiludzie coraz cze$ciej staja sie¢ odbiorcami ustug opiekunczych, poniewaz wymagaja opieki

zar6wno w instytucjach, jak i w domu.

Mieszkancy Grudziadza borykaja si¢ z podobnymi problemamiw zakresie potrzeb i dostepu
do ustug dla oséb starszych, jak reszta Polski. Obok sporych regionalnych rozbieznoéci w dostep-
nosci do konkretnych ustug opieki (np. dostep do diabetologéw w réznych powiatach moze r6z-
nic¢ sie az dwudziestokrotnie), czestym problemem jest takze brak koordynacji miedzy r6znymi
placéwkami opieki zdrowotnej opieki spotecznej, organizacjami pozarzadowymi i innymi
instytucjami zapewniajacymi opieke nad osobami powyzej 65 lat. Zdarza sie, zZe nie dochodzi
do przeplywu informacji nawet miedzy tego samego typu placowkami w ramach jednego sys-
temu opieki zdrowotnej. Brak informacji o zakresie dostepnych ustug i niedostateczne wsparcie
w ich §wiadczeniu to takze do$¢ powszechne problemy. Pracownicy stuzby zdrowia i pomocy
spolecznej, zdobywajacy swoje kompetencje w jednolitym $rodowisku (co wiaze sie z koncen-
tracja na waskim zakresie $wiadczonych ustug), czesto nie wspoétpracuja w ramach zespotow,
nie komunikuja sie i nie zarzadzaja swoimi pacjentami lub klientami w ramach procesu, lecz
postrzegaja ich jedynie przez pryzmat jednostkowych przypadkéw. Model dla Grudziadza
odchodzi od opieki instytucjonalnej na rzecz opieki srodowiskowe;.

Ze wzgledu narosnace zapotrzebowanie, a takze rosnace koszty jednostkowe, ustugi dla oso6b
starszych staja si¢ coraz wigkszym obciazeniem dla budzetu systemu opieki zdrowotnej i spo-
lecznej. Na poziomie systemowym nie ma miejsca na wspoétdziatanie miedzy placéwkami opieki
zdrowotnej i opieki spotecznej (zdarzaja sie pojedyncze przypadki, gdy personel z obu tych stuzb
wspotpracuje w ramach opieki nad jednym pacjentem). Jednym z powodéw takiego stanu rze-
czy moze by¢ brak wspélnych i przejrzystych metod oceny stanu zdrowia i poziomu niezalez-
nosci osoby starszej; inny powdd to brak przeptywu informacji miedzy obydwoma sektorami

Zintegrowana opieka nad osobami starszymi (65+)
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ustug w czasie rzeczywistym, nawet na poziomie lokalnym. Proponowany model ma na celu
wypelnienie luki w zakresie integracji dziatan opieki zdrowotnej i spotecznej, dostepnosci
narzedziinformatycznych do wymiany danych, zapewnienia wspélnych procedur w ochronie
zdrowia i pomocy spolecznej i zapewnienia opiekunom odpowiedniej wiedzy na temat §wiad-
czenia ustug kompleksowej opieki. Przewiduje on takze zaangazowanie spoteczne i obywatel-
skie w celu lepszej koordynacji i wykorzystania roznych programoéw i inicjatyw z obszaru opieki
nad osobami starszymi, ktére moga przetozy¢ sie na doskonalenie umiejetnosci i ksztattowa-
nie postaw zainteresowanych podmiotéw.

Jako narzedzie, koordynacja ustug opieki moze odgrywac¢ wiodaca role w planowaniu i zapew-
nianiu opieki nad starzejaca si¢ populacja. Dzieki wspotpracy ré6znych odpowiedzialnych insty-
tucji na szczeblu lokalnym i wojew6dzkim, wladze lokalne — poruszajac sie w ramach istnie-
jacych ram prawnych na poziomie krajowym — uzyskuja szanse na poprawe jakosci ochrony
zdrowia i opieki nad osobami starszymi na swoim terenie.

W celu stworzenia modelu opieki wpisujacego sie w kontekst lokalny, na poczatku 2019 roku

przeprowadzono oceng potrzeb osob starszych zamieszkalych w Grudziadzu. Ocena opierata

sie na wykorzystaniu metod ilo§ciowych i jako§ciowych. Celem tych analiz bylo dostosowanie

proponowanych rozwiazan do potrzeb i aspiracji miasta Grudzigdza oraz zapewnienie skoor-
dynowanej w czasie reakcji na rzeczywiste problemy.

Analize jako$ciowa zrealizowano na podstawie wynikéw rozméw w ramach tzw. grup fokuso-
wych, ktore przeprowadzono w Grudziadzu. Taka metoda badan jako$§ciowych zaktada zebra-
nie informacji dotyczacych opinii, przekonan i postaw grupy oséb —w tym przypadku na temat
ustug systemu ochrony zdrowia i opieki spoteczne;j.

Badaniami objeto cztery grupy: os6b w wieku powyzej 65 lat, lekarzy, pielegniarki, pracowni-
kéw pomocy spotecznej oraz opiekundéw. Zadawane pytania dotyczyty potrzeb, barieriwarun-
kow funkcjonowania systemu, w ramach ktoérego §wiadczona jest opieka. Tematy poruszane
w badaniu obejmowaty potrzeby mieszkancow Grudziadza w zakresie opieki zdrowotne;j i spo-
tecznej, a takze dostepno$¢ tego rodzaju opieki w miescie.

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw mozna stwierdzi¢, Ze seniorzy mieszkajacy
w Grudziadzu czuja si¢ zagubieni w systemie opieki zdrowotnej i spolecznej. Wskazywali
na czeste przypadki niedostatecznego poziomu opieki ze strony zaré6wno opiekuna, jak i §wiad-
czeniodawcy. Podkreslano takze liczne trudno$ci zwiazane z uzyskaniem $wiadczen z tytutu
opieki oraz problemy z transportem. Ponadto, seniorzy odnotowywali brak dostatecznej wie-
dzy na temat wlasnego stanu zdrowia i przystugujacego im wsparcia.

Przeprowadzono réwniez ilo§ciowa analize dostepno$ci i korzystania z ustug opieki zdro-
wotnej i opieki spotecznej z wykorzystaniem danych o ludno$ci miasta Grudziadza uzyska-
nych z Narodowego Funduszu Zdrowia i instytucji pomocy spolecznej. Dane te wykazaty
zwiekszony poziom korzystania przez osoby starsze z ustug §wiadczonych przez oba te sek-
tory. Ponadto, opieka nad osobami starszymi generuje znacznie wieksze koszty niz opieka nad
osobami w innych grupach wiekowych. Od roku 2012 liczba klientéw sektora pomocy spotecz-
nej wstarszym wieku wzrosta prawie dwukrotnie, a przy spadku ogoélnejliczby odbiorcéw tego
rodzaju wsparcia, w roku 2018 seniorzy stanowili 13,8% wszystkich beneficjentow.

Ponadto przeprowadzono ocene¢ dostepnej architektury 1T w Grudziadzu na podstawie bez-
posrednich rozmoéw i publicznie dostepnych danych. Zakres oceny obszaru 1T obejmowat: dia-
gnoze gotowosci systemow informatycznych wwybranych placéwkach ochrony zdrowia i opieki
spotecznej, a takze w Urzedzie Miejskim w Grudziadzu; przeglad najcze$ciej uzywanych pakie-
téw oprogramowania w wyzej wspomnianych lokalizacjach; opis gtéwnych kanatow przeptywu
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danych wobecnym systemie opieki zdrowotnej i spolecznej; analize aktualnych inicjatywrzadu
centralnego na poziomie krajowym zwiazanych z platforma wymiany danych i integracja infor-
matyczna placdwek ochrony zdrowia i opieki spotecznej ze wskazaniem planéw rozwojowych.

Najwazniejsze wykryte ograniczenia w zakresie 1T w mie$cie Grudziadzu obejmuja: ograni-
czong komunikacje i wymiane informacji (w tym brak standardéw interoperacyjnoéci HL7

FHIR i ITHE PCC/IHE XDW) pomiedzy réznymi podmiotami majacymi bra¢ udzial w planowa-
nej w przyszlosci koordynacji ustug opieki oraz brak narzedzia umozliwiajacego przeptyw

tych informacji. Dlatego konieczne jest opracowanie narzedzia informatycznego, ktére pomoze

w realizacji planéw §wiadczenia skoordynowanych ustug opieki w Grudziadzu.

Ponadto odbyly si¢ liczne spotkania z lokalnymi interesariuszami. Ich celem bylo omoéwie-
nie mozliwych rozwigzan w zakresie opieki nad osobami starszymi i dopasowanie tworzo-
nego modelu do rzeczywistych potrzeb miasta. Lacznie odbylo sie pie¢ spotkan. Pierwsze
miato na celu zapoznanie lokalnych interesariuszy z inicjatywa ,Regiondw rozwijajacych sie 3”
oraz planem opracowania w ramach tej inicjatywy modelu opieki koordynowanej nad oso-
bami starszymi w Grudziadzu. Drugie spotkanie bylo po§wigcone oméwieniu potrzeb i pro-
bleméw lokalnych interesariuszy w obszarze szeroko rozumianej opieki zdrowotnej i spotecz-
nej dostepnej w Grudziadzu. Trzecie spotkanie stuzyto prezentacji danych poddanych analizie
Banku Swiatowego, a pozyskanych z Narodowego Funduszu Zdrowia i instytucji opieki spo-
tecznej. Podczas czwartego spotkania miato miejsce szkolenie dla potencjalnych koordynato-
row ustug opieki w Grudziadzu. Szkolenie zostato przeprowadzone przez przedstawicieli Poz
w Siedlcach (woj. mazowieckie), gdzie taka skoordynowana opieka jest juz dostepna. Pigte spo-
tkanie obejmowato szkolenie wzakresie Cato$ciowej Oceny Geriatrycznej. Bylo ono skierowane
do pracownikéw stuzby zdrowia i opieki spotecznej w Grudziadzu, a prowadzone przez eksper-
tow Narodowego Instytutu Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji.

Wszystkie powyzsze dziatania sprawity, ze integracja ustug opieki zdrowotnej i spoteczne;j
zostala przyjeta w Grudziadzu jako zadanie kluczowe.

Zaproponowany kompleksowy model opieki koordynowanej nad osobami w wieku ponad 65 lat
dla miasta Grudziadza zawiera cztery komponenty. Nalezy je traktowac jako og6lne wytyczne
idostosowac na etapie wdrazania. Niektdore narzedzia przydatne do wdrozenia modelu zostaty
przedstawione w postaci gotowych do wykorzystania projektéw fiszek unijnych.

KOMPONENT A

Utworzenie Biura ds. Senior6w— jednostki zajmujacej sie planowaniem, koordynacja, nadzorowa-
niemioceng dziatan podejmowanych narzecz os6b starszych wregionie — np. w Urzedzie Miasta.

Utworzenie Biura ds. Senior6w obejmuje: zatrudnienie personelu (co najmniej dwoch pracow-
nikéw pelnoetatowych zajmujacych sie realizacja polityki senioralnej w mie$cie Grudzigdzu),
zapewnienie sprzetu, a takze okreélenie i zapewnienie funduszy na dziatalno$¢.
Glowne zadania biura:

1. punkt kontaktowy: udzielanie informacji osobom wwieku 65+

2. planowanie lokalnych dziatan zwigzanych z opieka nad osobami starszymi w oparciu

oregularnie gromadzone i analizowane dane na temat potrzeb istniejacych w tym zakre-
sie w mie$cie Grudziadzu
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3. realizacja projektow unijnych i lokalnych wspierajacych wdrazanie modelu

4. przygotowanie programow z zakresu opieki nad seniorami w Grudzigdzu, w tym zabez-
pieczenie ich realizacji zgodnie z wczeéniej ustalonym planem i harmonogramem

5. monitorowanie wdrazanych programéw pod katem jakosci i uzyskiwanych wynikéw

6. poprawa komunikacji miedzy instytucjami, dostawcami ustug oraz wspieranie komu-
nikacji z pacjentami.

KOMPONENT B

Ustanowienie funkcji koordynatora opieki nad osobami starszymi np. w ramach struktur
podstawowej opieki zdrowotnej, we wspétpracy z innymi jednostkami §wiadczacymi ustugi
narzecz tej grupy oséb

Instytucja zapewniajaca funkcjonowanie koordynatora opieki nad osobami starszymi powinna
dysponowa¢ wystarczajacymizasobamikadrowymi i finansowymi, aby mogta wtasciwie nad-
zorowac proces wlgczania pacjenta do programu skoordynowanej opieki, diagnozowania pacjen-
tow, zarzadzania sytuacja chorobowa pacjentéw i monitorowania ich zdrowia. Koordynator
opieki nad osobami starszymi powinien §ciéle wspotpracowac z lokalnymi wtadzami, ktore
beda mialy pelny przeglad lokalnych projektéw koordynacyjnych i mozliwosci ich finansowa-
nia, w szczego6lnosci ze zrddet zagranicznych.

Mozliwe jest powotanie dwoch rodzajéow koordynatorow:

Opcja1: koordynatora powotuje sie w placowkach podstawowej opieki zdrowotnej (P0z); takim
koordynatorem moze by¢ na przyktad przedstawiciel systemu ochrony zdrowia, ktory jest juz
zatrudniony w POz (np. pielegniarka lub osoba z wyksztalceniem w kierunku ochrony zdrowia).

Opcja 2: koordynatora powotuje sie w ramach lokalnej grupy dziatania (LGD), czyli najczesciej
organizacji non-profit zaangazowanej w lokalne inicjatywy na rzecz wybranych grup inte-
resu —w tym przypadku os6b starszych i os6b niesamodzielnych.

Koordynator jest niezaleznym podmiotem, cho¢ musi §ci$le wspolpracowac z wltadzami lokal-
nymi oraz przedstawicielami systemu opieki zdrowotnej i opieki spolecznej. Dzialania koordy-
natora moga by¢ finansowane gltéwnie ze srodkéw projektu, zasobéw spotecznoscilokalnej lub
Narodowego Funduszu Zdrowia. Liczba koordynatoréw zalezy od liczby mieszkancéw na danym
terenie. Jeden koordynator powinien przypadac na 2000 pacjentéw w wieku powyzej 65 lat.

Do zadan koordynatora naleza:

1. Stworzenie, wraz z pracownikami stuzby zdrowia, indywidualnego planu opieki dla wybra-
nej grupy pacjentéw w oparciu o oceng ich stanu zdrowia i samopoczucia.

2. Uzgodnienie planu opieki z rodzing pacjenta i zespotami zaangazowanymi w jego reali-
zacje (robwniez poza placowka ochrony zdrowia).

3. Wspdlpraca z pacjentami 65+ iich rodzinami (opiekunami) w zakresie dostepu do r6znego
rodzaju opieki zdrowotnej i spotecznej oferowanej w miescie (wsparcie organizacyjne).

4. Wspolpraca z Biurem ds. Senioréw oraz placowkami opieki zdrowotnej i spotecznej (w tym
placowkami opiekunczo-leczniczymi, placowkami opiekunczo-pielegnacyjnymi, orga-
nizacjami pozarzadowymi itp.) w zakresie dostepu do réznego rodzaju opieki zdrowot-
nej i spotecznej oferowanej w miescie.
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KOMPONENT C

Regularna ocena stanu zdrowia, samopoczucia i niezalezno$ci osob starszych w celu okre-
$lenia zakresu i rodzaju niezbednej opieki/wsparcia.

Ocena samopoczucia pacjenta nie ogranicza si¢ do identyfikacji mozliwych schorzen lub
symptomow obnizajacych jako$¢ zycia codziennego. Inne kluczowe elementy, na ktére nalezy
zwrocic¢ uwage, to: ocena funkcji organizmu, kondycji psychicznej i relacji spotecznych. Pierwszy
znich ma istotne znaczenie, jesli celem interwencji jest wsparcie pacjenta w jego codziennym
zyciu, ktére jest utrudnione z powodu utraty jakiej$ funkcji organizmu.

Najbardziej zaawansowanym i wszechstronnym sposobem oceny zdrowia i samopoczucia 0s6b

starszych jest Calo$ciowa Ocena Geriatryczna (CoG). Narzedzie to jest tak ztozone, ze uwaza

sie je wrecz za interdyscyplinarny proces oceny stanu zdrowia fizycznego i kondycji psychicz-
nej, czynnoéci behawioralnych, w tym potencjatu intelektualnego, funkcjonowania w §rodo-
wisku spolecznym, a takze definiowania potrzeb zdrowotnych i spotecznych osoby starsze;j.

COG zostanie przeprowadzona przy wsparciu uprzednio wskazanego koordynatora opieki
nad osobami starszymi we wspolpracy z lekarzem, pielegniarka, fizjoterapeuta i pracowni-
kiem socjalnym. Ocena ta powinna by¢ przeprowadzana, gdy seniorzy przystepuja do programu
skoordynowanej opieki, a nastepnie powtarzana okresowo w zalezno$ci od kondycji pacjenta.

KOMPONENT D

Wprowadzenie mechanizméw wymiany informacji na temat stanu zdrowia, potrzeb i uslug
dostepnych dla oséb starszych miedzy instytucjami ochrony zdrowia i pomocy spoteczne;j.
Istnieje potrzeba zapewnienia zestawu narzedzi, ktére beda wspiera¢ wdrazanie opieki ko-
ordynowanej w Grudziadzu. Poziom zaawansowania narzedzi moze by¢ r6zny: od aplikacji
komputerowych lub zarzadczych, az po nowo opracowane rozwiazania kontrolne, egzeku-
cyjne, gromadzenia danych oraz monitorowania i oceny dzialan. Konieczna bedzie realizacja
nastepujacych dziatan:

1. Poprawa stanu wiedzy i podstawowe;j efektywnosci ustugodawcow; zapewnienie nowego
izmodernizowanego sprzetu medycznego w celu wsparcia §wiadczenia opieki, z wyta-
czeniem inwestycji w infrastrukture i zaawansowany sprzet;

2. Krotkie kursy przypominajace dla personelu medycznego obejmujace tematy zwigzane
z diagnostyka i wdrazaniem nowo wprowadzonych i rozszerzonych dziatan (np. coc oraz
praktyczne szkolenia w miejscu pracy, cho¢by wzakresie komunikacji lub edukacji zdro-
wotnej); szczegblng uwage nalezy zwrdcic¢ na kwestie zwiazane z przej$ciem z obecnego
modelu opieki opartego na medycynie naprawczej do modelu opieki koordynowanej;

3. Wsparcie merytoryczne i szkolenie personelu w kwestiach zwigzanych z wdrazaniem
programu opieki koordynowanej, np. zarzadzanie umowami, wymogi dotyczace moni-
torowania i sprawozdawczosci;

a ponadto:

4. Modernizacjairozbudowa systemu informacji o zdrowiu i szkolenia personelu w zakresie
korzystania z oprogramowania, w szczeg6lnosci systeméw informatycznych zgodnych
zrozwigzaniamiwykorzystywanymiw ustugach pomocy spotecznej (np. system Emp@tia).

5. Analityczne narzedzia informatyczne do przewidywania ryzyka (niepozadanych zdarzen,
np. hospitalizacji) same w sobie nie maja wptywu na stan zdrowia populacji— do tego
potrzebne sa dodatkowe interwencje i zmiany zachowan w oparciu o ocene ryzyka. Dana
grupe ludnosci mozna podzieli¢ na podstawie:
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- stratyfikacji ryzyka

- wiekuistanu zdrowia

- sytuacji spoleczno-demograficznej
- zachowan.

Wspomniane rozwigzanie IT powinno posiada¢ otwarta architekture modulowa, co pozwoli
w przyszlo$ci na jego rozbudowe, np. o nowe grupy uzytkownikéw, nowe funkcjonalnosci (tj.
nowe przypadki uzycia) oraz integracje zinnymi systemami informatycznymi juz istniejacymi
w strukturze miasta Grudzigdza.

Zalecane jest dwuetapowe wdrozZenie nowego systemu informatycznego, tj. najpierw na pozio-
mie lokalnym, a nastepnie na poziomie wojewddzkim, aby zapewni¢ jego dzialanie na szer-
sz skale.

Kroki, jakie nalezy podjac¢:

1. wdrozenie systemu informatycznego na poziomie lokalnym (w mie$cie Grudziadzu),
ktory bedzie zestawiat w jednym miejscu dane na temat opieki zdrowotnej i spotecznej
z juz istniejacych systemow lub umozliwiat wprowadzanie tych danych bezposrednio
przez uzytkownikéw.

2. okres$lenie, we wspoélpracy z podmiotamina poziomie wojew6dzkim i krajowym, podsta-
wowych standardéw interoperacyjno$ci wspierajacych program skoordynowanej opieki
(zaleca sie stosowanie standardow HL7 FHIR i IHE PCC/THE XDW);

3. wdrozenie systemu informatycznego umozliwiajacego wymiane informacji (danych) nie-
zbednych do koordynacji dziatan zwigzanych z opieka; w zwiazku z tym nalezy wlaczy¢
system skoordynowanej opieki do wojewo6dzkiej platformy e-zdrowie tworzonej w woj.
kujawsko-pomorskim;

4. zapewnienie integracji systemdéw informatycznych w podmiotach zaangazowanych
w koordynacje opieki z rozwiazaniem do wymiany danych.

Opracowanie powyzszego systemu informatycznego pozwoli na wsparcie funkcjonowa-
nia programu opieki koordynowanej poprzez odpowiednie zarzadzanie pozyskanymi
danymi. Administratorem systemu na poziomie miasta —i obejmujacego mieszkancow
Grudzigdza—moze by¢ Urzad Miasta, przy czym poszczego6lne dane i zapisy na temat pacjen-
téw/klientow pozostana na poziomie ustugodawcy. Wspomniany system powinien uwzgledniac
takze mozliwo$¢ tworzenia indywidualnych planéw opieki dla senioréw. Proces budowania
systemu informatycznego do elektronicznej obstugi plan6w opieki zawarty jest w udostepnio-
nym projekcie fiszki unijnej.

Na podstawie dostepnej literatury mozna okres$li¢ co najmniej dwa rodzaje modeli opieki
koordynowanej nad osobami starszymi: krajowy/wojewodzki i spolecznosciowy, przy czym
tylko ten ostatni wydaje si¢ odpowiedni dla miasta Grudziadza. Model spotecznos$ciowy
powinien by¢ wdrazany lokalnie i w oparciu o wspotprace miedzy r6znymi dostawcami ustug
opieki. Wazna role w tym modelu odgrywa koordynacja dziatan w zakresie opieki zdrowotnej

i opieki spolecznej. Drugi model, stosowany takze w innych krajach, to model krajowy/woje-
wddzki realizowany na wyzszym poziomie administracyjnym, gdzie za wszystko odpowiada

jeden organ administracyjny, a do dyspozyc;ji jest jeden wspdélny budzet, ktéry ma zaspokoic¢

potrzeby zaré6wno w zakresie ochrony zdrowia, jak i opieki spoteczne;j.
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Czynnikami odrézniajacymi modele lokalne od modeli na poziomie krajowym lub wojewo6dz-
kim s3'’: skupienie sie na najwazniejszych potrzebach zdrowotnych i opiekuniczych senioréw
(a); wspotpraca miedzy ré6znymi ustugodawcami, ktérzy wspolnie zapewniaja utrzymanie cig-
gtosci opieki (b); wielodyscyplinarne zespoty opieki, w sktad ktérych zawsze wchodza lekarze

geriatrzy (c); aktywna rola lekarzy oz w og6lnym zarzadzaniu opieka nad pacjentem (d); koor-
dynacja miedzy roznymi instytucjami srodowiskowych ustug opieki i opieki domowej, w tym

dostep do opieki instytucjonalnej (e); finansowanie réznych dostawcow ustug z dostepnych

budzetéw (f); zintegrowany system informacji i klasyfikacji opieki domowe;j.

W przeciwienstwie do powyzszego modelu, modele na poziomie krajowym sa trudniejsze
do wdrozenia, poniewaz zazwyczaj wymagaja zmian w obowiazujacych przepisach prawa.
Ponadto wdrozenie takiego modelu stanowi wyzwanie dla organizacji ustugodawcow ze wzgledu
na ich wspolne finansowanie.

Po drugie, aby zbudowa¢ efektywny program opieki koordynowanej, istotne jest polaczenie
czynnika czasu, kapitalu spolecznego i zaufania. W celu osiagniecia ostatecznego sukcesu
wazne jest zapewnienie skutecznej komunikacji i dobrych relacji miedzy osobami korzysta-
jacymi z ustug a pracownikami ochrony zdrowia/opieki spotecznej i osobami zarzadzajacymi
i organizujacymi §wiadczenie takich ustug.

Nie istnieje jedna, uniwersalna metodologia wdrazania programow skoordynowanej opieki.
Jednakze patrzac na do$wiadczenia innych krajéw z wdrazania opieki koordynowanej, jed-
nym z gtéwnych celéw takiego dzialania jest promowanie wspoétpracy miedzy opieka zdro-
wotng a spoleczng oraz nieoceniona rola przejrzystej komunikacji i wspotdziatania ze wszyst-
kimi partnerami lokalnymi.

Pomimo checilokalnych interesariuszy do wziecia udzialu wrealizacji modelu i merytorycz-
nego wsparcia w jego budowie, wdrozenie moze by¢ nietatwe ze wzgledu na problemy finansowe
miasta wzwiazku z zadluzeniem lokalnego szpitala. Obecnie wiekszo$¢ sSrodkéw finansowych,
jakimi dysponuje miasto, jest przeznaczana na splate tego zadtuzenia. Jednym z rozwigzan jest
sfinansowanie projektu modelu opieki koordynowanej ze srodkéw UE. W kolejnych latach szpi-
tal ma przejs$c¢ restrukturyzacje. By¢ moze w p6zniejszym czasie malejace zadtuzenie szpitala
uwolni §rodki budzetowe Urzedu Miasta i umozliwi trwate finansowanie omawianego modelu.
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PRZYPISY

. http://www.worldbank.org/en/country/poland/publica-
tion/catching-up-regions

. Wiekszo$§¢ krajow, ktorym udalo sie uciec z putapki $red-
nich dochodéw to miasta-panstwa (np. Singapur, Hong
Kong, Tajwan) badz kraje stosunkowo mate (np. Izrael,
Litwa, Lotwa, Estonia, Stowenia).

. World Bank. 2012. Golden Growth: Restoring the lustre of the
European development model.

. Zwrot gospodarstwa domowe (GD) jest uzywany w catym
teks$cie dot. efektywnoSci energetycznej w rozumieniu
gospodarstwo domowe zamieszkujace w domu jednoro-
dzinnym.
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Sa aktami prawa lokalnego. Pokrycie kraju miejscowymi
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okoto 70% terytorium kraju nie dysponuje planami zago-
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iumozliwiajacym efektywna kontrole i egzekwowanie
planéw rozwojowych. Ma to wptyw na zdolno$¢ gminy

do przyciagania i utatwiania inwestycji sektora prywatnego.
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