
खरीद में धोखाधड़ी
और भ्रष्ाचार की

चेतावनी देने वाले संकेत
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ऐसे कई चेतावनी देने वाले संकेत होते हैं जिनसे खरीद में धोखाधडी, भ्रष्ाचार, ममलीभगत या दबाव के िोखखम की पहचान 
करने में मदद ममल सकती है। यदद आपको ववशव बैंक समूह (WBG) से ववततीय सहायता लेने वाले ककसी प्ोिेक् में इन 
चेतावनी देने वाले संकेतों (जिनहें "लाल झंडों" के रूप में भी िाना िाता है) में से कोई भी ददखाई देता है तो यह चचनता का 
कारण हो सकता है। WBG से ववततीय सहायता लेने वाले प्ोिेक्ों में संभाववत धोखाधडी या भ्रष्ाचार से संबंचधत मिकायतें 
करने के मलए, WBG की साव्विननक वेबसाइ् पर ददए गए ऑनलाइन फॉम्व का इसतेमाल करके इं्ीचरि्ी वाइस पे्सीडेंसी 
(INT) से संपक्व  करें: https://www.worldbank.org/integrity

1. शिकायतें
शिकायतें अलग-अलग स्ोतों से आ 
सकत़ी हैं, लेककन विशि बैंक समहू 
(WBG) सभ़ी शिकायतों को गभं़ीरता 
से लेता है। बोली लगाने वाले, बैंक के 

कम्वचारी, प्ोिेक् के अचधकारी या बोली िीतने वाली कंपननयों 
के असतंषु् कम्वचारी मिकायतें दि्व कर सकत ेहैं जिनसे 
धोखाधडी और भ्रष्ाचार को रोकने और उनकी पहचान करने में 
मदद ममल सकती है। उदाहरण के मलए, कोई मिकायत खरीद 
से सबंचंधत हो सकती है, िसेै कक सकंीण्व तकनीकी वववरण 
जिनहें केवल एक ही बोलीदाता पूरा कर सकता है, सभंाववत रूप 
से बोली में हेराफेरी या ममलीभगत के सकेंत देत ेहैं।

4. बोली देने के पै्न्न
ममल कर बोली लगाने के मलए काम करने वाली कंपननयों के एक 
समूह को कभी-कभी "ममलीभगत दायरा" कहा िाता है। ममलीभगत 
दायरा पहले से ही ककसी वविेता को चुन (या "नाममत") कर सकता 
है, और गुपत रूप से सहयोग करने वाली कंपननयों दवारा पूरी बोली 
प्करिया को प्नतसपधधी ददखाया िाता है। नाममत वविेता ममलीभगत 

दायरे में अनय बोलीदाताओं की बोमलयां तैयार कर सकता है, और यहां तक कक यह भी 
तैय कर सकता है कक वे कया बोली लगाएंगे। अनय मामलों में, नाममत वविेता मूलयांकन 
प्करिया में हारने वाली बोमलयां प्सतुत करने के मलए नकली कंपननयों या अपनी सवयं की 
सहायक कंपननयों या सहयोगी कंपननयों का उपयोग कर सकता है। ममलीभगत से लागतों 
को उचचत अनुमानों से ऊपर उठाया िा सकता है और अगर इसे चुनौती ददए बबना 
छोड ददया िाए तो यह प्नतसपधा्व को कम कर सकती है और पूरे बािारों में गडबड ला 
सकती है।

• कंपननयाँ ऐसी बोमलयां तैयार करने में बहुत समय बबा्वद नहीं करना चाहेंगी िो हार िाएंगी, 
इसमलए अकसर बहुत सी नकल होती है और बोली दसतािेजों की एक करीब़ी सम़ीक्ा अकसर 
बोशलयों के ब़ीच असभंावय समानताओ ंको प्रग् कर सकत़ी है, िैसे कक समान सवरूपण या 
समान वयाकरखणक और वत्वनी की गलनतयाँ। कुछ मामलों में, वही लोग प्नतसपधधी बोमलयों 
में प्मखु पदों पर आ सकत ेहैं।

• चेतावनी के संकेतों के अनय उदाहरणों में िाममल हो सकत ेहैं बोली अनुमानों के ब़ीच 
असामानय समानताएं (उदाहरण के मलए प्नतसपधधी बोमलयां स्ीक प्नतित से मभनन होती 
हैं); असपष्ीकृत ढंग से बढ़ाया गया बोली मूलय, (अरा्वत कुल बोली मूलय या बोली के 
घ्क लागत अनुमान से अनुचचत रूप से अचधक लगत ेहैं); ववमभनन बोलीदाताओं दवारा 
प्सततु बोमलयों में िाममल समान वसतुओं के मलए समान इकाई कीमतों का एक बडा 
हहससा; या असामानय रूप से अतंतम समय की बड़ी छू े्ं।

• दरुुपयोग के कुछ संकेत केिल कई बोशलयों में देखे जा सकत ेहैं, उदाहरण के मलए: िब 
कोई हारने वाली बोली लगाने वाला(वाले) अपने "प्नतयोगी(ओं)" के मलए एक उप-ठेकेदार 
बन िाता है या िब िीतने वाले बोलीदाताओ ंका एक सपष् "रो्ेिन" होता है, िहां ककसी 
ममलीभगत दायरे की फममें बारी-बारी िीतने वाले अनुबंध हामसल करती हैं।

2. बहुत से छो्े-छो्े 
अनुबंध
कभी-कभी बड ेबोली पकेैिों को छो्े 
्ुकडों में ववभाजित कर ददया िाता 
है ताकक कई छो्ी सरानीय कंपननयां 

अनुबंधों के मलए मुकाबला कर सकें । लेककन, कभ़ी-कभ़ी 
अनुबंध का विभाजन बड़ी कंपतनयों के साथ मुकाबले से 
बचने के शलए ककया जाता है, जजससे धोखाधड़ी, भ्रष्ाचार या 
शमलीभगत के अिसर पदैा होत ेहैं, कयोंकक आमतौर पर छो्े 
पकेैिों के मलए उचच सतर की िांच नहीं की िाती है। उदे्शय 
िो भी हो, बहुत से छो्े पैकेिों के कारण बहुत अचधक 
प्िासननक काय्व पैदा हो सकता है और ककसी प्ोिेक् पर 
गंभीर दबाव पड सकता है।

3. अधधक कीमत
िांच से पता चला है कक ररशवत के मलए इसतेमाल 
ककया िाने वाला पैसा अकसर साधारण धोखाधडी 
के माधयम से अनुबंधों की कीमत बढ़ाने से आता 
है, इसमलए पैसे के शलए मूलय सुतनजशचत करना 

अखंडता के जोखखमों को कम करने में मदद कर सकता है। उदाहरण के 
मलए:

• कोई अंतरा्वषट्ीय ठेकेदार माकके द्गं में सहायता के मलए ककसी सरानीय 
एिें् को काम पर रखता है, लेककन एिें् फीसों का उपयोग फम्व की 
ओर से ररशवत देने के मलए करता है।

• काया्वलय उपकरण को ऐसे मूलय पर ऑड्वर ककया िाता है िो उचचत 
लगता है, लेककन ववरेिता घद्या या प्युकत उपकरण प्दान करता है 
और अवधै लाभ का उपयोग पररयोिना कमम्वयों को ररशवत देने के मलए 
ककया िाता है।

• पररयोिना काया्वलय का ककराया बहुत महंगा है, लेककन ककसी संबंचधत 
फम्व के सार तरिीही वयवहार के मलए कुछ ककराया उचच सतर के 
अचधकाररयों को वापस भेि ददया िाता है।

5. संहदगध बोलीदाता
कोई नकली या "िले" कंपऩी एक कंपऩी होत़ी है जो केिल 
नाम में मौजूद होत़ी है और आमतौर पर इसकी कोई 
औपचाररक पंिीकरण संखया नहीं होती है, कोई पया्वपत 
संपजतत नहीं होती है, कोई सरायी वयवसाय सुववधाएं या 

कम्वचारी नहीं होत ेहैं। कुछ िांचों में फिधी फममें ममली हैं जिनहें पररयोिना कमम्वयों 
दवारा सरावपत ककया गया रा।

• कई फिधी कंपननयों को साधारण िांच के माधयम से पहचाना िा सकता है 
िसेै कक कंपनी की वेबसाइ् को खोिना, ्ेलीफोन डायरेक्री में कंपनी के 
नाम की िाँच करना या कॉपपोरे् रजिजसट्यों के माधयम से कानूनी अजसततव 
की िाँच करना।

• अगर इन खोिों में ककसी कंपनी की कोई िानकारी नहीं ममलती है, तो िायद 
कुछ गलत है।

• संभाववत ननयोकताओं को वपछले ननयोकताओं के रूप में सूचीबद्ध संसराओं के 
पास ववमिष् संदभभों की िाँच करनी चादहए: उनहें कॉल करें और िहां उचचत 
हो एक ईमेल के सार अनुसरण करें।

https://www.worldbank.org/integrity


6.  वयिहाय्न बोली को असि़ीकार 
ककया गया

जब अचछे कारणों के बबना बोशलयाँ असि़ीकार कर दी 
जात़ी हैं, तो यह इंधगत कर सकता है कक कोई वयजकत 
बोली प्रकरिया में हेराफेरी करने की कोशिि कर रहा 

है। िायद कोई कंपनी बोली के मूलयांकन को बदलने या बोली असवीकृनत 
के मलए बहाने खोिने के मलए बोली मूलयांकन सममनत पर दबाव डालने हेतु 
ककसी अचधकारी को ररशवत दे रही हो। कभी-कभी दबाव ककसी उचच शे्णी के 
अचधकारी की ओर से, ककसी ममत्र या ररशतदेार की ओर से होता है।

पसेै का मूलय महतवपूण्व है और सबसे कम बोमलयां हमेिा सबसे अचछछी नहीं 
होती हैं, इसमलए यह महतवपूण्व है कक सभी बोमलयों का सावधानीपूव्वक और 
ननषपक्ष रूप से मूलयांकन ककया िाए। ककस़ी भ़ी वयिहाय्न बोली को अचछे 
कारण के बबना ककस़ी बोली प्रकरिया से खाररज नहीं ककया जाना चाहहए और 
न ही तकऩीकी रूप से कम योगय बोशलयों को सि़ीकार ककया जाना चाहहए या 
कम योगय बोशलयों में कमजोररयों को नजरअदंाज नहीं ककया जाना चाहहए।

7.  एक ही कंपऩी को कई अनुबंध 
शमलने

जब कोई कंपऩी कई अनुबंध ज़ीतत़ी है तो कुछ गंभ़ीर 
रूप से गलत हो सकता है जब तक कक उसके पास 
बहुत सपष् बाजारी अनुकूल पररजसथतत न हो। यह 

कमिोर प्नतसपधा्व की समसया हो सकती है, या िायद रिाहक वपछले अनुभव 
की विह से दसूरों की तुलना में एक कंपनी को तरिीह देता है, लेककन 
ऐसी जसरनतयों की बहुत बारीकी से समीक्षा करने की आवशयकता होती है — 
खासकर अगर अनुमोददत खरीद योिना के अपवाद के मलए अनुरोध करने 
की अनुमनत है ताकक एकल बोलीदाता एक पररयोिना के भीतर कई अनुबंध 
हामसल कर सके। यहद बोली प्रकरिया बार-बार एक कंपऩी की ओर झुकी हुई 
लगत़ी है या एक ही बोली लगाने िाला बार-बार हारता है, तो यह धोखाधड़ी, 
भ्रष्ाचार, शमलीभगत या यहां तक कक दबाि के कारण हो सकता है।

8.  अनुबंध की िततों और मूलय में 
पररित्नन

ककसी अनबुधं में महतवपणू्व पररवत्वनों को अनबुधं 
देने के बाद उचचत ठहराया िा सकता है, लेककन 
इन पररवत्वनों को हमेिा सावधानीपूव्वक समीक्षा की 

आवशयकता होती है। दवुय्ववहार ककए िाने वाले पहलओु ंमें िाममल हो सकत े
हैं: सेवाओ ंकी मात्रा या प्कार; अनुबधं मलूय; एक ववमिष् घ्क या पहलू 
के मलए इकाइयों की सखंया, और; बढ़ी हुई इकाई लागतें। कुछ मामलों में, 
वासतववक औचचतय के बबना कीमत बढ़ िाती है। अनय मामलों में, लागत एक 
समान रहती है, लेककन आउ्पु्  की सहमत गणुवतता या मात्रा कम होती है। 
एक योिना में एक ततव चगरा ददया िाता है, जिस पर वविेता बोली लगाने 
वाले ने दसूरों की तलुना में बहुत कम बोली लगाई 
री, पहले से ही अचछछी तरह से यह िानत ेहुए कक 
ततव को अतंतः प्दान नही ंकरना होगा। अकसर 
एक "पररवत्वन आदेि" या "मभननता आदेि" या 
"अनबुधं सिंोधन" या "पररमिष्" को केवल 
सामानय अभयास के रूप में माना िाता 
है और उसकी िाचं नही ंकी िाती है। 
इससे अक्षमता के सार-सार धोखाधडी 
या भ्रष्ाचार के अवसर पदैा हो 
सकत ेहैं। िहा ंएक एकल अनबुधं 
कई अननयोजित पररवत्वनों या 
ववसतारों को आकव््वत करता 
है, वहा ंवविे्  रूप से 
चचनंतत रहें।

9. "प्रलोभन और बदली"
बोली प्करिया को पूरा होने में लंबा समय लग सकता 
है, और इस दौरान ककसी फम्व को अपने कम्वचाररयों, 
उपकरणों या सुववधाओं में बदलाव करना पड सकता 
है। हालांकक, कभ़ी-कभ़ी कोई फम्न गलत बहानों के तहत 
एक बोली दज्न कर सकत़ी है, उन च़ीजों का िादा करत े

हुए जो यह जानत़ी हैं कक िह वितररत नहीं कर सकत़ी है। यह धोखाधड़ी है। 
उदाहरण के मलए, एक कंसल े्ंसी फम्व एक ननजशचत ्ीम का वादा कर सकती 
है, यह िानत ेहुए कक अनुबंध पूरा करने के मलए वे लोग वासतव में उपलबध 
नहीं होंगे। इस तरह की धोखाधड़ी, जजसे अकसर "प्रलोभन और बदली" के 
रूप में संदशभ्नत ककया जाता है, अनुबंध पर हसताक्र करने के तुरंत बाद हो 
सकत़ी है जजससे यह संकेत शमलता है कक सथानापनन की पहले से जानकारी 
थ़ी। रिाहक अकसर अनुबंध को िारी रखने के मलए बाधय महसूस करता 
है, खासकर अगर कफर से बोली मांगना या पुनवव्वचार करना उचच सतर की 
समीक्षा के अधीन होगा या इसमें लंबा समय लगेगा।

10.  असपष् या विकृत प्रकरियाएं
आपातकालीन जसरनतयों को छोडकर, बोली प्करियाओं 
को ननयोजित, या पूव्व-सहमत चरणों का पालन करना 
चादहए। इनमें से एक या अधधक चरणों में अतयधधक 
तेज़ या ध़ीम़ी प्रकरियाएं गडबड़ी का संकेत दे सकत़ी 
हैं। गंभीर चेतावनी के संकेतों की उदाहरणों में बोमलयों 

के मूलयांकन में एक लंबी या िानबूझकर देरी िाममल हो सकती है, या 
िहां समरि ववलंब इतना अचधक है कक बोली की गारं्ी को कई बार बढ़ाए 
िाने की ज़रूरत पडती है। सरकारी ्ीमों के मलए, प्तयेक चरण के मलए 
ददनों की संखया के सार-सार भूममकाओं और जिममेदाररयों के सपष् 
आवं्न के संबंध में खरीद प्करिया के चरणों को सावधानीपूव्वक पररभाव्त 
करना अचछा अभयास है, ताकक प्करिया के आफे बढ़ने के सार-सार 
ननयममत िांच की िा सके।

11.  कायतों या सेिाओ ंकी खराब 
गुणितता

सभी अनुबंधों को अनुचचत िोखखम पदैा करने से 
बचने की आवशयकता होती है िसेै कक सवास्थय, 
सुरक्षा और पया्ववरणीय क्षनत से संबंचधत िोखखम। 

इस प्कार के िोखखम अकसर धोखाधडी, भ्रष्ाचार, ममलीभगत या दबाव से 
प्भाववत जसरनतयों में सामने आत ेहैं। िांचों ने धोखाधडी और भ्रष्ाचार के 
पररणामसवरूप खराब गुणवतता से िुड ेऐसे िोखखमों के कई उदाहरण प्दान 
ककए हैं, उदाहरण के मलए िब कोई ठेकेदार अनुबंध िीतने के मलए ररशवत 
देता है, और कफर अनुबंध की ितभों में ननदद्वष् से कम गुणवतता प्दान करके 
लागतों को पूरा करने का प्यास करता है।

धोखाधडी और भ्रष्ाचार के िोखखम को कम करने के मलए अचछा अनुबंध 
प्बंधन आवशयक है। अनुबंध देने से लेकर इसके पूरा होने तक, गुणितता 
और मात्ा पर उधचत जांच के साथ, प्रभाि़ी तनगराऩी रखना महतिपूण्न है। 
अनुबंध देने का सही ननण्वय का ननधा्वरण करते समय असामानय रूप से कम 
मूलय की िानकारी होना भी आवशयक है, िहां ककसी बोली का मूलय इतना 
कम है कक यह संदेहासपद है कक कया ठेकेदार या आपूनत्वकता्व उद्धृत मूलय 
पर अनुबंध पूरा कर सकता है। ऐसी जसरनतयों में, ठेकेदार लागत, सवास्थय, 
सुरक्षा, पया्ववरण और/या गुणवतता मानकों में क्ौती कर सकते हैं, या 
अपनी लागत और लाभ माजि्वनों को पुनप्ा्वपत करने का दावा कर सकते हैं। 
बैंक ने असामानय रूप से कम बोमलयों की पहचान करने और उनसे ननप्ने 
के मलए माग्वदि्वन िारी ककया है िो www.worldbank.org/procurement 
पर उपलबध है

http://www.worldbank.org/procurement


खरीद में धोखाधड़ी और भ्रष्ाचार की चेतािऩी देने िाले संकेत
यह वववरखणका ्ासक ्ीमों और ववकास पररयोिनाओं पर काम कर रहे अनय पेिावरों के मलए तयैार ककया गया है ताकक उनहें खरीद में 
धोखाधडी और भ्रष्ाचार के सबसे आम चेतावनी संकेतों या "लाल झंड"े की पहचान करने में मदद ममल सके: 

  शिकायतें

   बहुत से छो्े-छो्े अनुबंध 

  अधधक कीमत 

  बोली देने के पै्न्न 

  संहदगध बोलीदाता

  वयिहाय्न बोली को असि़ीकार ककया गया 

   एक ही कंपऩी को कई अनुबंध शमलने 

  अनुबंध की िततों और मूलय में पररित्नन 

  "प्रलोभन और बदली"

  असपष् या विकृत प्रकरियाएं 

  कायतों या सेिाओ ंकी खराब गुणितता

यह वववरखणका इं्ीचरि्ी वाइस पे्सीडेंसी (INT) दवारा तयैार की गई री। मुखय खरीद अचधकारी 
(OPCS), एंज़ो ड ेलॉरेंद्स (Enzo De Laurentiis) और प्मुख खरीद वविे् ज्ञ (EFI) अनना एल. 
ववलगोसका्व (Anna L. Wielogorska) को वविे्  धनयवाद के सार। इस वववरखणका की तयैारी में 
उनका योगदान मौमलक रा।

ववशव बैंक समूह से संबंचधत संभाववत धोखाधडी या भ्रष्ाचार के मुद्ों की ररपो ््व 
करने के मलए, कृपया ऑनलाइन अखंडता मिकायत फाम्व का उपयोग करें:  

https://www.worldbank.org/fraudandcorruption

https://www.worldbank.org/fraudandcorruption
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